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บทสรุปสำหรับผู้บริหาร 

 

บทสรุปสำหรับผู้บริหาร โครงสร้าง และแนวทางในการเขียน ดังนี้  
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสวัสดิการสังคม คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏสงขลา ก่อตั้งเมื่อปี พ.ศ. 2558 ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) ในปีการศึกษา 
2557 และได้มีการปรับปรุงหลักสูตรตามรอบ 5 ปี ในปี พ.ศ. 2562 เพื่อผลิตบัณฑิตทางด้านสวัสดิการสังคมตาม
ความต้องการของท้องถิ่นภาคใต้ และรองรับภาวการณ์การเปลี่ยนแปลงทางสังคมและสวัสดิการของประเทศไทย  

 
สรุปผลการประเมินคุณภาพภายใน  

องค์ประกอบ จำนวนตัวบ่งช้ี คะแนนประเมินเฉลี่ย ระดับคุณภาพ 

องค์ประกอบที่ 1  ผ่าน ได้มาตรฐาน 
องค์ประกอบที่ 2  2 4.26 ระดับคุณภาพดีมาก 
องค์ประกอบที่ 3  3 3.00 ระดับคุณภาพปานกลาง 
องค์ประกอบที่ 4  3 2.89 ระดับคุณภาพปานกลาง 
องค์ประกอบที่ 5  4 4.00 ระดับคุณภาพด ี
องค์ประกอบที่ 6 1 4.00 ระดับคุณภาพด ี

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ 13 3.55 ระดับคุณภาพด ี

 
จุดเด่นและแนวทางเสริม/จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางปรับปรุง 
จุดเด่นและแนวทางเสริม 
 1. หลักสูตรสวัสดิการสังคมเป็นหลักสูตรที่จัดการเรียนการสอนด้านสวัสดิการสังคมในภาคใต้ ซึ่งทาง
หลักสูตรมีการสร้างเครือข่ายกับหน่วยงานภาครัฐ เอกชน และภาคประชาสังคมที่ดำเนินงานด้านสวัสดิการสงัคม 
เพ่ือสร้างความเข้มแข็งของหลักสูตร 
 2.  มีการเชิญผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์ปฏิบัติงานด้านสวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะห์ใน
หน่วยงานต่างๆ เป็นอาจารย์พิเศษหรือวิทยากรให้แก่นักศึกษาหลักสูตรสวัสดิการสังคม 
 3. การบูรณาการงานวิจัยกับการเรียนการสอนที่สามารถสนับสนุน ส่งเสริมให้นักศึกษาได้รับ
ประสบการณ์ตรง ทำให้สร้างสรรค์ผลงานสู่สาธารณะชนได้ 
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จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางปรับปรุง 
 1. ควรมีการสนับสนุนให้อาจารย์ประจำหลักสูตรขอตำแหน่งทางวิชาการและผลิตผลงานวิชาการมาก
ขึ้น โดยทางหลักสูตรควรมีการกำกับและติดตามการขอตำแหน่งทางวิชาการทั้งระยะสั้นและระยะยาว เพื่อการ
เพ่ิมตำแหน่งทางวิชาการของอาจารย์ประจำหลักสูตร 
 2. อาจารย์ประจำหลักสูตรควรวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคของสาเหตุที่ไม่สามารถดำเนินการรับ
นักศึกษาได้ตามแผนและสาเหตุที่นักศึกษามีการออกกลางคัน เพื่อนำมากำหนดแนวทางแก้ปัญหาดังกล่าวที่เป็น
รูปธรรม ที่สามารถนำไปสู่การแก้ปัญหาได้ 
 
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง/พัฒนา 

1. ควรกระตุ้นให้อาจารย์ผลิตผลงานวิชาการเพ่ิมข้ึน โดยส่วนหนึ่งอาจจะพัฒนางานวิจัยในวิชาเรียนของ
นักศึกษา 

2. ควรแก้ปัญหาการออกกลางคันของนักศึกษาให้มีประสิทธิผลมากกว่าเดิม อาจจะเริ่มต้นจากการวิจัย 
สาเหตุเพ่ือให้การแก้ปัญหาเป็นระบบ 

3. วางแผนระยะยาวในการกำหนดระยะเวลาที่ชัดเจนในการขอตำแหน่งทางวิชาการและมีการจัดหา
อาจารย์ที่มีประสบการณ์หรือผลงานวิชาการ เพื่อเป็นพ่ีเลี้ยงคอยให้คำแนะนำ กระตุ้นและช่วยสนับสนุนส่งเสริม
การเตรียมความพร้อม เช่น การจัดทำเอกสารประกอบการสอนและการประเมินผลการสอน รวมทั้งการเตรียม
งานวิจัยในการตีพิมพ์เผยแพร่ 

4. ควรพัฒนากลไกการทำงานให้เป็นระบบ PDCA เพ่ือให้การทำงานสอดคล้องกับตัวชี้วัดและสอดคล้อง
กับวงจรคุณภาพ 

5. ตัวชี้วัดที่เก่ียวข้องกับการประเมินผลการสอนของอาจารย์ควรเขียน SAR ให้สะท้อนการปรับปรุง
พัฒนางานของผู้สอนให้ชัดเจน (Assessment for Learning) 
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รายงานผลการดำเนินการของหลักสูตร 
หลักสูตร ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสวัสดิการสังคม ระดับปริญญาตรี   

สาขาวิชา สวัสดิการสังคม 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ปีการศึกษา พ.ศ. 2563 

 

 

หมวดที ่1 ข้อมูลทัว่ไป 
 

1. ข้อมูลทั่วไป  
1.1 หลักสูตร  : 25571641103458 
1.2 ชื่อปริญญาและสาขาวิชา  

    ชื่อหลักสูตร  (ภาษาไทย)      : ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสวัสดิการสังคม 
    ชื่อหลักสูตร  (ภาษาอังกฤษ)  : Bachelor of Arts Program in Social Welfare   

    1.3 ประวัติความเป็นมาของหลักสูตร 
 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาสวัสดิการสังคม คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ เป็น
หลักสูตรใหม่ที่ก่อตั้งในปี พ.ศ. 2558 ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) ในปีการศึกษา 
2557  โดยสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาได้รับทราบเห็นชอบหลักสูตรสวัสดิการสังคม เมื่อวันที่ 28  
พฤษภาคม 2558 รับนักศึกษาปีแรกในปีการศึกษา 2558 โดยนักศึกษารุ่นที่ 1 ได้สำเร็จการศึกษาเป็นรุ่นแรกในปี
การศึกษา 2561 และได้ครบวาระการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาสวัสดิการสงัคม 
ปี พ.ศ. 2562 และเปิดทำการเรียนการสอนในปีการศึกษา 2563 
 
2. ผลการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผลการประเมินคุณภาพการศึกษาปีท่ีผ่านมา 

ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ การดำเนินงาน/ผลการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ 
องค์ประกอบที่ 4 
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง/พัฒนา 

1. ควรมีการสนับสนุนให้อาจารย์ประจำหลักสูตรขอตำแหน่งทาง
วิชาการและผลิตผลงานวิชาการมากขึ ้น โดยทางหลักสูตรควรมี
แผนการขอตำแหน่งทางวิชาการทั้งระยะสั้นและระยะยาว เพื่อเพิ่ม
อาจารย์ที่มีตำแหน่งทางวิชาการในหลักสูตร 

 
1. ในปีการศึกษา 2563 หลักสูตรสวัสดิการสังคมได้มีการจัดทำ
แผนการขอตำแหน่งทางวิชาการและผลิตผลงานวิชาการของ
อาจารย์ประจำหลักสตูร ส่งผลใหม้ีการพัฒนาทางวิชาการและ
คุณวุฒิทางการศึกษา มรีายละเอียดดังนี ้
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ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ การดำเนินงาน/ผลการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ 

 
 

ชื่อ-สกุล แผนดำเนินงาน ความสำเร็จของ
แผน 

นางสาวสุจิรา วิจิตร 1. ในป ี ก า รศ ึ กษา 
2563 ผล ิตผลงาน
ทางว ิชาการอย ่าง
น้อย 1 เร่ือง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. ก ำ ห น ด ก า ร ข อ
ตำแหน่งทางวิชาการ
ในปีการศึกษา 2565 

บทคัดย ่อบทความ
วิจัยจำนวน 2 เรื ่อง
ผ ่ านการพ ิจารณา
จากผ ู ้ ทรงค ุณว ุฒิ  
และบทความว ิจั ย
ฉบับเต็มอยู่ระหว่าง
การพิจารณา ใน การ
ประชุมวิชาการการ
พัฒนาชุมชน ท้องถิ่น
และสังคมระดับชาติ 
(CSD สัมพันธ์) ครั้งที่ 
20 ระหว่างวันที ่ 31 
ก ร ก ฎ า ค ม –  1 
ส ิงหาคม 2564 ณ 
มหาวิทยาลัยทักษิณ 
วิทยาเขตสงขลา 
  - การจัดสวัสดิการ
ชุมชนเพื่อช่วยเหลือ
กลุ่มเปราะบางในช่วง
สถานการณ์โควิด-19 
กรณีการศึกษา ศูนย์
บ่อยางสงขลาพึ่งพา
ตนเอง อำเภอเมือง 
จังหวัดสงขลา  
  - ทอดผ้าป่าขยะรี
ไซเค ิลเพ ื ่อการจัด
ส ว ั ส ด ิ ก า ร
ผู้ด้อยโอกาสในชุมชน 
กรณีศึกษา ตำบลรำ
แดง อำเภอสิงหนคร 
จังหวัดสงขลา  
- อยู ่ในช่วงของการ
ดำเนินการรวบรวม
เอกสารประกอบการ
ส อ น ใ น ร า ย ว ิ ช า
จริยธรรมทางวิชาชีพ
สังคมสงเคราะห์  
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ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ การดำเนินงาน/ผลการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ 
- งานวิจัยเรื ่องแนว
ทางการเสริมสร ้าง
ความเข ้มแข ็งของ
สว ัสดิการชุมชนใน
มิติอาชีพ กรณีศึกษา 
กลุ ่มอาชีพในตำบล
เขาขาว อำเภอละงู 
จังหวัดสงขลา 

นางนฤภร ไชยสุข
ทักษิณ 
 
 

1.ใ น ป ี ก า ร ศ ึ ก ษ า 
2563 ผล ิตผลงาน
ทางว ิชาการอย ่าง
น้อย 1 เร่ือง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.ก ำ ห น ด ก า ร ข อ
ตำแหน่งทางวิชาการ
ในปีการศึกษา 2565   
 
 
 
 

- บทคัดย่อบทความ
วิจัยเรื่องการปรับตัว
ของผู ้ประกอบการ
ในสถานการณ์การ
ระบาดของเชื้อไวรัส
โควิด-19 กรณีศึกษา 
พื ้นที ่ตลาดกิมหยง 
อ ำ เ ภ อ ห า ด ใ ห ญ่  
จ ังหว ัดสงขลาผ่าน
การพ ิจารณาจาก
ผู ้ทรงคุณว ุฒิ และ
บทความว ิจ ัยฉบับ
เต็มอยู ่ระหว่างการ
พ ิจารณา ใน การ
ประชุมวิชาการการ
พัฒนาชุมชน ท้องถิ่น
และสังคมระดับชาติ 
(CSD สัมพันธ์) ครั้งที่ 
20 ระหว่างวันที่ 31 
ก ร ก ฎ า ค ม –  1 
ส ิงหาคม 2564 ณ 
มหาวิทยาลัยทักษิณ 
วิทยาเขตสงขลา 
 
- อยู ่ในช่วงของการ
ดำเนินการรวบรวม
เอกสารประกอบการ
สอนในรายวิชาการ
พัฒนาภาวะผู้นำ  
- งานวิจัยเรื่องการมี
ส่วนร่วมของชุมชน
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ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ การดำเนินงาน/ผลการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ 
 
 
 
 
 
 
 

ใ น ก า ร พ ั ฒ น า
ศ ั ก ย ภ า พ ก า ร
ท ่ อ ง เท ี ่ ย ว ช ุ มชน 
ตำบลเขาขาว อำเภอ
ละงู จังหวัดสตูล 

นางสาวมาริสา 
จันทร์ฉาย 

1.ก ำ ห น ด ก า ร ข อ
ตำแหน่งทางวิชากร
ในปีการศึกษา 2565  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. ในป ี ก ารศ ึกษา 
2563 ผล ิตผลงาน
ทางว ิชาการอย ่าง
น้อย 1 เร่ือง 
 
 
 

1. อยู่ในช่วงของการ
ดำเนินการรวบรวม
เอกสารประกอบการ
สอนราย ว ิ ช า ก า ร
จัดการทุน และเขียน
บทความว ิจ ัยเร ื ่อง 
การศึกษาภูมิปัญญา
และท ุนทางส ั งคม
ต า ม ป ร ั ช ญ า
เศรษฐก ิจพอเพ ียง 
เพ ื ่อสน ับสน ุนการ
ท ่องเท ี ่ยวในพ ื ้นที่
เกาะยอ 
 
บทคัดย ่อบทความ
วิจัยจำนวน 2 เรื ่อง
ผ ่ านการพ ิจารณา
จากผ ู ้ ทรงค ุณว ุฒิ  
และบทความว ิจั ย
ฉบับเต็มอยู่ระหว่าง
การพิจารณา ใน การ
ประชุมวิชาการการ
พัฒนาชุมชน ท้องถิ่น
และสังคมระดับชาติ 
(CSD สัมพันธ์) ครั้งที่ 
20 ระหว่างวันที ่ 31 
ก ร ก ฎ า ค ม –  1 
ส ิงหาคม 2564 ณ 
มหาวิทยาลัยทักษิณ 
วิทยาเขตสงขลา 
- ปัจจัยความสำเร็จ
การเป็นต้นแบบการ
บร ิหารขององค ์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น
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ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ การดำเนินงาน/ผลการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ 
ที ่ ได ้ร ับรางว ัลการ
บร ิหารจ ัดการท ี ่ดี  
กรณีศึกษา เทศบาล
ตำบลปร ิก อำเภอ
สะเดา จังหวัดสงขลา  
- รูปแบบกิจกรรมใน
การพัฒนาคุณภาพ
ช ีว ิตของผ ู ้ส ู งอายุ  
กรณีศึกษาโรงเร ียน
ผ ู ้ ส ู งอาย ุ เทศบาล
เ ม ื อ ง เ ข า ร ู ป ช ้ า ง 
จังหวัดสงขลา 

นางสาวทิวาพร 
จันทร์แก้ว 

1.ก ำ ห น ด ก า ร ข อ
ตำแหน่งทางวิชาการ
ในปีการศึกษา 2565  
 
 
 
 
 
 
 
2. ในป ี ก ารศ ึกษา 
2563 ผล ิตผลงาน
ทางว ิชาการอย ่าง
น้อย 1 เร่ือง 
 

-  เ อ ก ส า ร
ประกอบการสอนใน
รายวิชาท้องถิ่นของ
เรา บทที่2-3 (เขียน
ร่วม) 
-  เ อ ก ส า ร
ประกอบการสอนใน
รายวิชาการใช้ชีวิต
ในสังคมสมัยใหม่ 
  
“ว ัฒนธรรมอาหาร
อ ิ น โ ด น ี เ ซ ี ย ”  ณ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ส ง ข ล า  ป ร ะ ชุ ม
ว ิชาการระด ับชาติ
ด ้ า น ศ ิ ล ป ะ แ ล ะ
วัฒนธรรม ครั ้งที ่ 1 
ณ มหาวิทยาลัยราช
ภ ัฏสงขลาระหว ่าง
ว ั น ท ี ่   1 5 - 1 6 
กุมภาพันธ์ 2564 
 

นางสาวรัตนากรณ์ ภู่
เจนจบ 

1.ก ำ ห น ด ก า ร ข อ
ตำแหน่งทางวิชาการ
ในปีการศึกษา 2565   
 
 
 
 

1.อยู ่ในช่วงของการ
ดำเนินการรวบรวม
เอกสารประกอบการ
สอนในรายวิชาการ
พ ัฒนาทร ั พย ากร
ม น ุ ษ ย์  แ ล ะ
ดำเน ินการทำว ิจัย
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ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ การดำเนินงาน/ผลการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ 
 
 
 
 
 

 
 

 

เรื ่อง ปัจจัยเอื ้อต่อ
ผลสัมฤทธ ิ ์ทางการ
เร ียนของนักศึกษา 
ห ล ั ก ส ู ต รบ ร ิ ห า ร
ทร ั พย าก รมน ุษย์  
ค ณ ะ ว ิ ท ย า ก า ร
จัดการ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสงขลา 

นางสาวอรทัย ไพย
รัตน์ 

ในปีการศึกษา 2563 
ผ ล ิ ต ผ ล ง า น ท า ง
วิชาการอย่างน้อย 1 
เร่ือง 
 

การร ับร ู ้และความ
ต้องการเกี่ยวกับสทิธิ
ประกันสังคมมาตรา 
40 ของแรงงานนอก
ระบบ กรณ ีศ ึกษา
พ ่ อ ค ้ า  แ ม ่ ค ้ า ใ น
อำเภอเมืองจังหวัด
สงขลา รายงานสืบ
เนื่องจากการประชุม
วิชาการเสนอผลงาน
ว ิชาการระด ับชาติ 
มหาวิทยาลัยพายัพ 
พ.ศ.2564 ครั้งที่ 11 
ก ุ มภ าพ ั น ธ ์  2564 
หน้า 741-754  
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3. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  
   3.1 อาจารย์ประจำหลักสูตร (ชุดที่ระบุใน มคอ.2) 
 

ลำดับ ชื่อ-สกลุ ตำแหน่ง
วิชาการ 

คุณวุฒิ-สาขาวิชา สถาบันการศึกษา ปีที่จบ 

1. นางสาวกัลยาภัสร ์ อภิโชติเดชาสกุล 
 

- พช.ม. (การพัฒนาชุมชน) 
ศศ.บ (สหวิทยาการสังคมศาสตร์) 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

2552 
2548 

2. นางสาวมาริสา  จันทร์ฉาย - ศศ.ม. (พัฒนามนุษย์และสังคม) 
บธ.บ. (การจัดการ) 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  
มหาวิทยาลัยหาดใหญ ่

2552 
2550 

3. นางสาวมาธุรี  อุไรรัตน ์ - ศศ.ม. (พัฒนามนุษย์และสังคม) 
ศศ.บ. (การจัดการทรัพยากรมนุษย์) 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
มหาวิทยาลัยทกัษิณ 

2552 
2548 

4. นางนฤภร  ไชยสุขทกัษิณ 
 

- ศศ.ม. (พัฒนามนุษย์และสังคม) 
บธ.บ. (การเงินการธนาคาร) 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
มหาวิทยาลัยรามคำแหง 

2550 
2537 

5. นางสาวทิวาพร  จันทร์แกว้ 
 

- ศศ.ม. (เอเชียตะวัน ออกเฉยีงใต้ศึกษา) 
ศศ.บ. (ภูมิภาคศึกษา) 

มหาวิทยาลัยวลัยลกัษณ์  
มหาวิทยาลัยวลัยลกัษณ ์

2556 
2550 

 
3.2 อาจารย์ประจำหลักสูตรสวัสดิการสังคมได้อนุมัติปรับปรุงแก้ไขในคราวประชุมครั้งที่ 3/2559                         
วันที่ 7 - 8 พฤษภาคม 2559 โดยสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษารับทราบการให้ความเห็นหลักสูตรนี้แล้ว เมื่อ
วันที่ 7 กันยายน 2559 

ลำดับ ชื่อ-สกุล 
ตำแหน่ง
วิชาการ 

คุณวุฒิ-สาขาวิชา สถาบันการศึกษา ปีที่จบ 

1. นางสาวกัลยาภัสร ์ อภิโชติเดชาสกุล 
 

- พช.ม. (การพัฒนาชุมชน) 
ศศ.บ  (สหวิทยาการสังคมศาสตร์) 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

2552 
2548 

2. นางสาวมาริสา จันทร์ฉาย - ศศ.ม. (พัฒนามนุษย์และสังคม) 
บธ.บ. (การจัดการ) 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  
มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ 

2552 
2550 

3. นายเทียนชัย สุริมาศ - ศศ.ม.(พัฒนามนุษย์และสังคม) 
สส.บ.(สังคมสงเคราะห์ศาสตร์) 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

2558 
2551 

4. นางนฤภร ไชยสุขทักษิณ - ศศ.ม. (พัฒนามนุษย์และสังคม) 
บธ.บ. (การเงินการธนาคาร) 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
มหาวิทยาลัยรามคำแหง 

2550 
2537 

5. นางสาวทิวาพร  จันทร์แก้ว 
 

- ศศ.ม. (เอเชียตะวัน ออกเฉียงใต้ศึกษา) 
ศศ.บ. (ภูมิภาคศึกษา) 

มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์  
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 

2556 
2550 
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3.3 อาจารย์ประจำหลักสูตรสวัสดิการสังคมได้อนุมัติปรับปรุงแก้ไข  โดยสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
รับทราบการให้ความเห็นหลักสูตรนี้แล้ว เมื่อในปี2561 

ลำดับ ชื่อ-สกุล 
ตำแหน่ง
วิชาการ 

คุณวุฒิ-สาขาวิชา สถาบันการศึกษา ปีที่จบ 

1. นางสาวสุจิรา  วจิิตร - สส.ด. (การบริหารสังคม) 
ศศ.ม.(พัฒนามนุษย์และสังคม) 
ศศ.บ(พัฒนาชุมชน) เกียรตินิยม
อันดับ 2 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยทกัษิณ 

2562 
2550 
2546 

2. นางสาวมาริสา จันทร์ฉาย - ศศ.ม. (พัฒนามนุษย์และสังคม) 
บธ.บ. (การจัดการ) 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  
มหาวิทยาลัยหาดใหญ ่

2552 
2550 

3. นางนฤภร ไชยสุขทักษิณ 
 

- ปร.ด. (การพัฒนาที่ยั่งยืน) 
ศศ.ม. (พัฒนามนุษย์และสังคม) 
บธ.บ. (การเงินการธนาคาร) 

มหาวิทยาลัยทกัษิณ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
มหาวิทยาลัยรามคำแหง 

2562 
2550 
2537 

4. นางสาวรัตนากรณ์  ภู่เจนจบ - ศศ.ม.พัฒนามนุษย์และสังคม 
ศศ.บ.การจัดการทรัพยากรมนุษย์ 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
มหาวิทยาลัยทกัษิณ 

2551 
2546 

5. นางสาวทิวาพร  จันทร์แกว้ 
 

- ศศ.ม. (เอเชียตะวัน ออกเฉียงใต้ศึกษา) 
ศศ.บ. (ภูมิภาคศึกษา) 

มหาวิทยาลัยวลัยลกัษณ์  
มหาวิทยาลัยวลัยลกัษณ ์

2556 
2550 

 
อาจารย์ประจำหลักสูตร (ชุดปัจจุบัน) 

ลำดับ ชื่อ-สกุล 
ตำแหน่ง
วิชาการ 

คุณวุฒิ-สาขาวิชา สถาบันการศึกษา ปีที่จบ 

1. นางสาวสุจิรา  วจิิตร - สส.ด. (การบริหารสังคม) 
ศศ.ม.(พัฒนามนุษย์และสังคม) 
ศศ.บ(พัฒนาชุมชน) เกียรตินิยม
อันดับ 2 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยทกัษิณ 

2562 
2550 
2546 

2. นางสาวมาริสา จันทร์ฉาย - ศศ.ม. (พัฒนามนุษย์และสังคม) 
บธ.บ. (การจัดการ) 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  
มหาวิทยาลัยหาดใหญ ่

2552 
2550 

3. นางนฤภร ไชยสุขทักษิณ 
 

- ปร.ด. (การพัฒนาที่ยั่งยืน) 
ศศ.ม. (พัฒนามนุษย์และสังคม) 
บธ.บ. (การเงินการธนาคาร) 

มหาวิทยาลัยทกัษิณ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
มหาวิทยาลัยรามคำแหง 

2562 
2550 
2537 

4. นางสาวอรทัย ไพยรัตน์ - ศศ.ม.พัฒนามนุษย์และสังคม 
ศบ. สังคมศึกษา 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
มหาวิทยาลัยราชภฏสงขลา 

2552 
2547 

5. นางสาวทิวาพร  จันทร์แกว้ 
 

- ศศ.ม. (เอเชียตะวัน ออกเฉียงใต้ศึกษา) 
ศศ.บ. (ภูมิภาคศึกษา) 

มหาวิทยาลัยวลัยลกัษณ์  
มหาวิทยาลัยวลัยลกัษณ ์

2556 
2550 

 
 
 
 
 



รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรและมคอ.7 ปีการศึกษา พ.ศ.2563 
 หน้า 5 

 

4. อาจารย์ผู้สอน  
 4.1 อาจารย์ประจำ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.2 อาจารย์พิเศษ 
- 

5. สถานที่จัดการเรียนการสอน 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์   มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ชื่อ-สกุล คุณวุฒิ-สาขาวิชา 
1) อาจารย์มารสิา  จันทร์ฉาย ศศ.ม. (พัฒนามนุษย์และสังคม) 
2) อาจารย์ ดร.นฤภร  ไชยสุขทักษิณ ปร.ด. (การพัฒนาท่ียั่งยืน) 
3) อาจารย์ ดร.สุจิรา  วิจิตร สส.ด. (การบริหารสังคม) 
4) อาจารย์ ดร.ชยุต อินทร์พรหม ปรด. (การบรหิารการพัฒนาสังคม) 
5) ผู้ช่วยศาสตราจารย์วสิน    ทับวงษ์ อ.ม. (ประวตัิศาสตร์ศึกษา) 
6) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พลพัฒน์  รวมเจริญ Ph.D. (Polymerization Process) 
7) ผู้ช่วยศาสตราจารย์วิรัตน์  บุญเลิศ น.ม. (นติิศาสตร์) 
8) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ พิกุล สมจิตต์ ค.อ.ม. (เทคโนโลยีสารสนเทศ) 
9) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ทวีรัตน์ นวลช่วย ปร.ด.(เทคโนโลยสีารสนเทศ) 
10) ดร.ศศิน จันทร์พวงทอง Ph.D. (Computer Science) 
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องค์ประกอบที่ 1 การกำกับมาตรฐาน 
 ตัวบ่งชี้ท่ี 1.1  การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่กำหนดโดย สกอ. 
ผลการดำเนินงาน 
 
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร ฉบับ พ.ศ.2558 
 

ผลการ
ดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน 

เอกสารหลักฐาน
ประกอบ 

ผ่าน ไม่ผ่าน  

✓  1.จำนวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
ปริญญาตรี 
1.จำนวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
ปริญญาตรี 

ไม่น้อยกว่า 5 คน และเป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรเกิน
กว่า 1 หลักสูตรไม่ได้ และประจำหลักสูตรตลอดระยะเวลาที่จัด
การศึกษาตามหลักสูตรนั้น โดยมีอาจารย์ผู ้รับผิดชอบหลักสูตร
เป็นไปตามเกณฑ์ ดังนี้ 
           1) นางสาวสุจิรา  วิจิตร  
           2) นางสาวมาริสา  จันทร์ฉาย 
           3) นางนฤภร  ไชยสุขทักษิณ   
           4) นางสาวรัตนากรณ์  ภู่เจนจบ 

 5) นางสาวทิวาพร  จันทร์แก้ว 
ต่อมาหลักสูตรสวัสดิการสังคม ได้มีการเปลี่ยนแปลงอาจารย์

ผู้รับผิดชอบหลักสูตรลำดับที่4 เนื่องจากนางสาวรัตนากรณ์  ภู่เจน
จบ ได้ลาออกเพื่อเป็นผู้รับผิดชอบหลักสูตรการจัดการทรัพยากร
มนุษย ์โดยหลักสูตรได้ดำเนินการจัดทำ สมอ.08 การเปลี่ยนแปลง
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร พ.ศ.2557 และ หลักสูตรปรับปรุง 
พ.ศ.2563 โดยให้นางสาวอรทัย ไพยรัตน์ แทน นางสาวรัตนากรณ์  
ภู่เจนจบ ซึ่งผ่านการอนุมัติจากสภามหาวิทยาลัย ครั้งที่8/2563 
เมื่อวันที่ 19 ธันวาคม 2563 ปัจจุบันอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
มีดังนี ้  
            

1.1.1-1 คำส ั ่ ง แต ่ ง ตั้ ง
คณะกรรมการประจำ
หลักสูตร 

   1.1.1-2 เ อกส า ร ก า ร
เปล ี ่ยนแปลงอาจารย์
ผู ้ร ับผิดชอบหลักสูตรที่
สภา-มหาวิทยาลัยอนุมัติ
และนำเสนอ สกอ. 
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ผลการ
ดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน 

เอกสารหลักฐาน
ประกอบ 

ผ่าน ไม่ผ่าน  
1) นางสาวสุจิรา  วิจิตร  

           2) นางสาวมาริสา  จันทร์ฉาย 
           3) นางนฤภร  ไชยสุขทักษิณ   
           4) นางสาวอรทัย ไพยรัตน์ 

 5) นางสาวทิวาพร  จันทร์แก้ว  

✓  2. คุณสมบัติของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
ปริญญาตรี 
คุณสมบัติของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรทุกคน มีคุณวุฒิหรือ

ดำรงตำแหน่งทางวิชาการเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร โดย
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต (สวัสดิการสังคม) มี
คุณวุฒิปริญญาเอก จำนวน 2 คนและคุณวุฒิปริญญาโท จำนวน 3 คน 
ในสาขาสวัสดิการสังคมหรือสาขาที่สัมพันธ์กับหลักสูตรทั้ง 5 คน 

(หน้าถัดไป) 
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ผลการ
ดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน 

เอกสารหลักฐาน
ประกอบ 

ผ่าน ไม่ผ่าน  
เดิม 

 
(หน้าถัดไป)  
 
 
 
 
 
 
 

ลำดับ ชื่อ-สกุล คุณวุฒิ-สาขาวิชา สถาบันการศึกษา ปีที่จบ 
1 นางสาวสุจริา  

วิจิตร 
 

สส.ด. (การบริหารสังคม) 
 
ศศ.ม. (พัฒนามนุษย์
และสังคม) 
ศศ.บ.(การพัฒนา
ชุมชน) (เกียรตินยิม
อันดับ2) 

มหาวิทยาลัยธรรมศา
สตร ์
จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยทกัษิณ 

2562 
 

2550 
 

2546 

2 นางสาวมาริสา  
จันทร์ฉาย 

ศศ.ม. (พัฒนามนุษย์
และสังคม) 
บธ.บ. (การจัดการ) 

มหาวิทยาลัยสงขลา
นครินทร์  
มหาวิทยาลัย
หาดใหญ่ 

2552 
 

2550 

3 น า ง น ฤ ภ ร 
ไ ช ย สุ ข
ทักษิณ 
 

ปรด . (ก า รพ ัฒนาที่
ยั่งยืน)                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             
ศศ.ม. (พัฒนามนุษย์
และสังคม) 
บธ.บ. (การเงนิการ
ธนาคาร) 

มหาวิทยาลัยทกัษิณ 
 
มหาวิทยาลัยสงขลา
นครินทร ์
มหาวิทยาลัย
รามคำแหง 

2562 
 

2550 
 

2537 
 

4 นางสาว
รัตนากรณ ์ 
ภู่เจนจบ 

ศศ.ม. (พัฒนามนุษย์
และสังคม) 
ศศ.บ. (การจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์) 

มหาวิทยาลัยสงขลา
นครินทร์  
มหาวิทยาลัยทกัษิณ 

2551 
 

2546 

5 นางสาวทิวา
พร  จนัทร์
แก้ว 

ศศ.ม. (เอเชยีตะวนัออก
เฉยีงใต้ศกึษา) 
ศศ.บ. (ภูมิภาค
ศึกษา) 

มหาวิทยาลัยวลัย
ลักษณ์  
มหาวิทยาลัยวลัย
ลักษณ ์

2556 
 

2550 
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ผลการ
ดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน 

เอกสารหลักฐาน
ประกอบ 

ผ่าน ไม่ผ่าน  
เปลี่ยนเป็น  

ลำดับ ชื่อ-สกุล คุณวุฒิ-สาขาวิชา สถาบันการศึกษา ปีที่จบ 
1 นางสาวสุจริา  

วิจิตร 
 

สส.ด. (การบริหารสังคม) 
 
ศศ.ม. (พัฒนามนุษยแ์ละ
สังคม) 
ศศ.บ.(การพัฒนาชุมชน) 
(เกียรตินยิมอันดับ2) 

มหาวิทยาลัยธรรมศา
สตร ์
จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยทกัษิณ 

2562 
 

2550 
 

2546 

2 นางสาวมาริสา  
จันทร์ฉาย 

ศศ.ม. (พัฒนามนุษย์และ
สังคม) 
บธ.บ. (การจ ดการ) 

มหาวิทยาลัยสงขลา
นครินทร์  
มหาวิทยาลัย
หาดใหญ่ 

2552 
 

2550 

3 น า ง น ฤ ภ ร 
ไ ช ย สุ ข
ทักษิณ 
 

ปรด.(การพัฒนาที่ยั่งยืน)                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             
ศศ.ม. (พัฒนามนุษย์และ
สังคม) 
บธ.บ. (การเงนิการ
ธนาคาร) 

มหาวิทยาลัยทกัษิณ 
 
มหาวิทยาลัยสงขลา
นครินทร ์
มหาวิทยาลัย
รามคำแหง 

2562 
 

2550 
 

2537 
 

4 นางสาว
อรทัย ไพย
รัตน ์

ศศ.ม.(พัฒนามนุษย์และ
สังคม) 
คบ. สังคม 

มหาวิทยาลัยสงขลา
นครินทร ์
มหาวิทยาลัยทกัษิณ 

2552 
 

2547 
5 นางสาวทิวา

พร  จนัทร์
แก้ว 

ศศ.ม. (เอเชยีตะวนัออกเฉยีง
ใต้ศึกษา) 
ศศ.บ. (ภูมิภาคศึกษา) 

มหาวิทยาลัยวลัย
ลักษณ์  
มหาวิทยาลัยวลัย
ลักษณ ์

2556 
 

2550 

✓  10. การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาที่กำหนด 
ปริญญาตรี 

อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรประชุมเพื่อวางแผนการจัดทำ
การปรับปรุงหลักสูตรในปี พ.ศ. 2561 และได้ดำเนินการต่อเนื่อง
จนถึงปี พ.ศ. 2563 โดยมีขั้นตอนในการจัดทำดังนี้ 
 1) ทำบันทึกเพื่อขออนุมัติโครงการปรับปรุงหลักสูตรในปีพ.ศ. 
2561 
 2) ดำเนินการจัดเก็บข้อมูลวิจัยความเป็นไปได้ของหลักสูตร วัน
จันทร์ที่ 15 กรกฎาคม พ.ศ.2561 
 3) ยกร่างหลักสูตรครั้งที่ 1 วันจันทร์ที่ 14 มกราคม พ.ศ.2562 

1 . 1 - 2  ม ค อ . 2  ฉ บั บ
ปรับปรุง พ.ศ.2563 
1.1-3 คำสั่งการปรับปรุง
หลักสูตรสวัสดิการสังคม 
พ.ศ.2563 
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ผลการ
ดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน 

เอกสารหลักฐาน
ประกอบ 

ผ่าน ไม่ผ่าน  
 4) ยกร่างหลักสูตรครั้งที่ 2 วันจันทร์ที่ 21 มกราคม พ.ศ.2562 
 5) ยกร่างหลักสูตรครั้งที่ 3 วันศุกร์ที่ 25 มกราคม พ.ศ.2562 
 6) วิพากษ์หลักสูตรครั้งที่ 1 วันจันทร์ที่ 14 กุมภาพันธ์ พ.ศ.2562 
 7) วิพากษ์หลักสูตรครั้งที่ 2 วันพฤหัสบดีที่ 21 กุมภาพันธ์ พ.ศ.
2562 
 8) ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อเสนอต่อ
คณะกรรมการบริหารคณะ 
 9) ประชุมกรรมการวิชาการคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
วันที่ 19 กันยายน 2562 
 10) ประช ุมคณะกรรมการประจำคณะมนุษยศาสตร ์และ
สังคมศาสตร์ วันที่ 13 กุมภาพันธ์ 2563 
 11) ประชุมคณะกรรมการวิชาการมหาวิทยาลัยวันที่ 17 มีนาคม 
2563 
 12) ประชุมคณะกรรมการสภาว ิชามหาว ิทยาล ัย ว ันที ่ 23 
เมษายน 2563 
 13) ประชุมสภามหาวิทยาลัย วันที ่ 2 พฤษภาคม 2563  และ
อนุมัติให้ความเห็นชอบโดยสภามหาวิทยาลัยในวันที่ 2 พฤษภาคม 
2563 โดยหลักสูตรสวัสดิการสังคมฉบับปรับปรุงใช้งานในปี
การศึกษา 2563 

 

การประเมินตนเองจากผลการดำเนินงาน 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย  
ปี 2563 

ผลการ
ดำเนินงาน 

คะแนนการ
ประเมิน 

การบรรลุ
เป้าหมาย 

1.1 การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตรที่กำหนดโดย สกอ. 

ผ่าน  ผ่าน    
 

   ผ่าน    
 

บรรลุ 

หมายเหตุ : หากไม่ผ่านเกณฑ์ข้อใดข้อหนึ่ง ถือว่าหลักสูตรไม่ได้มาตรฐาน และผลเป็น “ไม่ผ่าน” คะแนนเป็นศูนย์ 
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หมวดที ่2 อาจารย์ 
 

องค์ประกอบที่ 4 อาจารย์  
 ตัวบ่งชี้ที่ 4.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย์ 
 ตัวบ่งชี้ที่ 4.2 คุณภาพอาจารย์ 

                          ตัวบ่งชี้ที ่4.3 ผลที่เกิดกับอาจารย์ 
 
ตัวบ่งชี้ท่ี 4.1     การบริหารและพัฒนาอาจารย์ 
ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ (P) 
ผลการดำเนินงาน 

อธิบายระบบและกลไกการดำเนินงาน กระบวนการ ขั ้นตอน หรือแนวปฏิบัติที ่หลักสูตรได้ดำเนินการในปัจจุบันตาม
รายละเอียดที่ปรากฏในตาราง 

ผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
ในการรายงานผลการดำเนินงานให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการดำเนินงานใน
ประเด็นต่อไปนี้ 
- ระบบการรับและแต่งตั้งอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.1 .1 -1 แผนการ
บร ิหารหล ักส ู ตร ใน
ฐานข้อมูลของคณะ 

4 . 1 . 1 - 2  แ ผ น
อ ัตรากำล ั งอาจารย์
หล ักส ูตรสว ัสด ิการ
สังคม 

4.1.1-3 มคอ.2 
4.1.1-4 ผ ล ก า ร

ประเมินความพึงพอใจ
ข อ ง น ั ก ศ ึ ก ษ า ต่ อ
คุณภาพหลักสูตร 

4.1.1-5 สมอ.08 
 

 

แต่งตั้งคณะกรรมการวิชาการ (กช) 

วางแผนอัตรากำลังอาจารย์ใหเ้ป็นไปตามเกณฑ์

มาตรฐานหลักสูตร 
พิจารณาวุฒิการศึกษาที่ต้องการตามหลักสูตร 

ประกาศรับสมคัรอาจารย์ กำหนดคุณสมบัติที่

เหมาะสมกับหลักสตูร 

แต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณาคุณสมบัตผิู้สมัคร 

เริ่มต้น 

คณะ 

หลักสตูร 

หลักสตูรและคณะ 

หลักสตูร คณะ และ

มหาวิทยาลยั 

หลักสตูรและคณะ 
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ผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
         จากระบบข้างต้น ประธานหลักสูตรดำรงตำแหน่งเป็นคณะกรรมการวิชาการ (กช.) 
จะดำเนินการสำรวจปริมาณภาระงานต่ออาจารย์ในหลักสูตรให้เพียงพอ หากไม่เพียงพอ
จะมีการดำเนินการรับสมัครอาจารย์ใหม่ โดยจะมีการประชุมร่วมกันกับคณะกรรมการ
หลักสูตรในการกำหนดคุณสมบัติของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรเพื่อให้ตรงกับกรอบ

ประเมินกระบวนการรับและแต่งตัง้อาจารย์

ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

แจ้งรายชื่ออาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตรไปยังกอง

ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบยีนเพื่อดำเนินการ

แต่งตั้งอาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสตูรต่อไป 

 

หลักสตูร คณะ 

และมหาวิทยาลัย 

หลักสตูร คณะ และ

มหาวิทยาลยั 

ปรับปรุง/พัฒนากระบวนการรับและแต่งตั้ง

อาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตร 

จัดทำแนวทางปฏิบัติที่ดีท่ีสามารถนำไปปฏิบตัิได ้

สิ้นสุด 

หลักสตูร คณะ และ

มหาวิทยาลยั 

หลักสตูร คณะ และ

มหาวิทยาลยั 

แต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินการจดัสอบ 

    ดำเนินการสอบ 

ประกาศผลการสอบคดัเลือก 

ปฐมนิเทศอาจารย์ใหม่ให้รู้บทบาทหน้าที่ของ

อาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตร 

หลักสตูรและคณะ 

หลักสตูรและคณะ 

มหาวิทยาลยั 

หลักสตูรและคณะ 



รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรและมคอ.7 ปีการศึกษา พ.ศ.2563 
 หน้า 13 

 

ผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
มาตรฐานของ สกอ. ที่ต้องมีอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรตรงตามหลักสูตรที่เปิดหรือ
สาขาวิชาที่สัมพันธ์กับหลักสูตร เช่น วุฒิการศึกษาของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรต้อง
มีคุณวุฒิทางการศึกษาไม่น้อยกว่าระดับปริญญาโทในสาขาวิชาการบริหารสังคม นโยบาย
สังคม สังคมสงเคราะห์ การบริหารและนโยบายสวัสดิการสังคมและสาขาอื ่น ๆ  ที่
เกี ่ยวข้องกับสวัสดิการสังคม  และต้องสำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีทางด้าน
สวัสดิการสังคมหรือสังคมสงเคราะห์หรือสาขาอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับสวัสดิการสังคมหรือ
สังคมสงเคราะห์ มีผลการเรียนเฉลี่ยตลอดหลักสูตรหลักสูตรปริญญาโท ไม่น้อยกว่า 3.5 
         หลังจากนั้นดำเนินการส่งคุณสมบัติดังกล่าวให้แก่คณะ เพื่อให้มหาวิทยาลัย
ประกาศรับสมัครอาจารย์ต่อไป 
         ในกระบวนการสอบเข้า หลักสูตรมีส่วนร่วมโดยอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรร่วม
เป็นคณะกรรมการดำเนินการจัดสอบ นอกจากนี้หลักสูตรดำเนินการออกข้อสอบข้อเขียน
เพื่อประเมินความรู้ทางด้านสวัสดิการสังคม พร้อมทั้งกำหนดเกณฑ์การประเมินการสอบ
สอนและสอบสัมภาษณ์ร่วมกับคณะกรรมการดำเนินการจัดสอบ   
        หลังจากประกาศผลสอบการคัดเลือก อาจารย์ใหม่ต้องไปรายงานตัวที่กองการ
เจ้าหน้าที่ หลักสูตรดำเนินการแจ้งชื่อและคุณวุฒิของอาจารย์ไปยังกองส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียนดำเนินการแต่งตั้งอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร และคณะดำเนินการ
ปฐมนิเทศอาจารย์ใหม่ เพื ่อชี ้แจงให้อาจารย์ใหม่ได้ทราบถึงบทบาทและหน้าที ่ของ
อาจารย์เป็นการเบื้องต้น พร้อมกันนี้ หลักสูตรมีการแต่งตั้งพี่เลี้ยงอาจารย์ใหม่เพื่อช่วย
แนะนำงานด้านการสอน และงานด้านอ่ืน ๆ   
         เมื่อสิ้นสุดภาคการศึกษาอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรนำผลการประเมินความพึง
พอใจของนักศึกษาที่มีต่อการสอนของอาจารย์ใหม่ ในด้านความเชี่ยวชาญในเนื้อหาวิชาที่
สอน การใช้สื่อและวิธีการสอน การตรงต่อเวลาของผู้สอน และวิธีการประเมิน รวมทั้ง
ความคิดเห็นเพิ่มเติมที่นักศึกษาได้ประเมินไว้ มาพิจารณาว่าอาจารย์ที่รับมาใหม่จาก
ระบบกลไกการรับและการแต่งตั้งอาจารย์ข้างต้น มีความเหมาะสมในการสอนหรือไม่ 
          จากการทบทวนกระบวนการรับและแต่งตั้งอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรในปี
การศึกษา 2562 พบว่ากระบวนการรับและแต่งตั้งอาจารย์มีความเหมาะสมอยู ่แล้ว        
สำหรับในปีการศึกษา 2563 ยังคงยึดกระบวนการรับและแต่งตั้งอาจารย์ตามแนวทาง
ดังกล่าว โดยในปีการศึกษา 2563 หลักสูตรสวัสดิการสังคมได้เปิดรับอาจารย์ใหม่เพ่ือเป็น
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร เพ่ือวางแผนจัดทำหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ หากแต่
ยังไม่มีผู้ผ่านการคัดเลือกดังกล่าว สำหรับกระบวนการรับและแต่งตั้งอาจารย์ที่มีความ
เหมาะสมสามารถพิจารณาได้จากผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาต่อคุณภาพ
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ผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
หลักสูตรในด้านต่าง ๆ ซึ่งในปีการศึกษา 2562 และ 2563 อยู่ในระดับมาก รายละเอียด
ดังนี้ 
 
ความพึงพอใจปีการศึกษา 2562 

ประเด็น 
ป ี ก า ร ศ ึ ก ษ า 
2562 
ค่าเฉลี่ย ระดับ 

1. การรับนักศึกษา 4.23 มาก 
2. ด้านการควบคุมดูแลให้คำปรึกษา 4.20 มาก 
3. ด้านการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการส่งเสริมทักษะการ
เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

4.20 มาก 

4. ด้านหลักสูตรการศึกษา 4.22 มาก 
5. ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 4.08 มาก 
6. ด้านการจัดการข้อร้องเรียน 4.15 มาก 

 
ความพึงพอใจปีการศึกษา 2563 

ประเด็น 
ป ี ก า ร ศ ึ ก ษ า 
2563 
ค่าเฉลี่ย ระดับ 

1. การรับและเตรียมความพร้อมนักศึกษา 4.28 มาก 
2. ด้านการควบคุมดูแลให้คำปรึกษา 4.28 มาก 
3. ด้านการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการส่งเสริมทักษะการ
เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

4.25 มาก 

4. ด้านหลักสูตรการศึกษา 4.32 มาก 
5. ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 4.18 มาก 
6. ด้านการจัดการข้อร้องเรียน 4.05 มาก 

            กล่าวได้ว่ากระบวนการรับอาจารย์ทำให้หลักสูตรได้อาจารย์ที่มีความเหมาะสม
เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานของหลักสูตร 
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ผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
- ระบบการบริหารอาจารย ์
1.  ระบบและกลไกการบริหารอาจารย์ 
      หลักสูตรสวัสดิการสังคมได้ร่วมกับคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และทาง
มหาวิทยาลัยในการดำเนินงานบริหารอาจารย์ ดังนี้ 

1.1 ) การวางแผนบริหารอาจารย์ 
            ประธานหลักสูตรและคณะกรรมการประจำหลักสูตร ได้ร่วมกันปรึกษาและ
วางแผน และมีการกำหนดจำนวนและคุณสมบัติของอาจารย์ให้เป็นไปตามเกณฑ์ของ
ประกันคุณภาพการศึกษา คือต้องมีอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 5 คน และมีคุณวุฒิทาง
การศึกษาระดับปริญญาโทขึ้นไปในสาขาที่ตรงหรือสัมพันธ์ทางด้านสวัสดิการสังคม 

1.2 ) การกำหนดลักษณะงานของอาจารย์ 
            หลักสูตรได้มีการกำหนดลักษณะงานให้มีความสอดคล้องกับพันธกิจของ
มหาวิทยาลัย เป็นไปตามเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งประกอบด้วย การจัดการ
เรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ และการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม จึงมีการ
จัดทำข้อตกลงและประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน และพฤติกรรมการปฏิบัติงานราชการของ
บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา โดยจะมีการประเมินผลการปฏิบัติงานสำหรับ
บุคลากรสายวิชาการจำนวน 2 ครั้งต่อปีการศึกษา เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน 

1.3 ) การจัดสรรงบประมาณเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานและพัฒนาอาจารย์ 
           มีงบประมาณทางด้านการบริหารอาจารย์ ได้แก่ งบประมาณในการเดินทางไป
ราชการเพื่อพัฒนาตนเองและงบวัสดุเพื่อสนับสนุนอุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน โดยจัดสรร
ให้แก่อาจารย์ทุกคนในคณะ   

1.4 ) การประเมินผลการบริหารอาจารย์ 
           หลังจากที่อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรได้ทำการสอนในแต่ละภาคการศึกษา 
ประธานหลักสูตรได้มีการจัดประชุมเพื่อสอบถามปัญหาและหาแนวทางในการจัดการ
เรียนการสอน รวมทั้งประเด็นอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของอาจารย์ ซึ่งถือ
เป็นการประเมินผลการดำเนินงาน 
        1.5 ) การปรับปรุงและพัฒนากระบวนการบริหารอาจารย์ 
              หลักสูตรสวัสดิการสังคมได้มีการประชุมเพื่อทบทวนถึงแนวทางการบริหาร
อาจารย์ในแต่ละปีการศึกษา เพ่ือให้ทราบถึงความสำเร็จ ปัญหา และหาแนวทางการแก้ไข
อย่างเหมาะสม 
        1.6 ) การจัดทำเป็นแนวทางการปฏิบัติที่ดี 

4 . 1 . 2 - 1  ค ู ่ ม ื อ ก า ร
เบิกจ่ายงบประมาณ 
4.1.2-2 แผนการบรหิาร
บุคลากรสายวิชาการ 
4.1.2-3แ ผ น พ ั ฒ น า
บุคลากรสายสนับสนุน 
4 . 1 . 2 - 4 เ อ ก ส า ร /
หล ักฐานการเข ้าร ่วม
โครงการพ ัฒนาทาง
ว ิ ช า ก า ร แ ล ะ / ห รื อ
ว ิ ชาช ีพของอาจารย์
ประจำแต่ละคนแต่ละ
หลักสูตร 
4.1.2-5 ผลการประเมิน
ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ ข อ ง
อาจารย ์ผ ู ้ ร ับผ ิดชอบ
หลักสูตรต่อการบริหาร
จัดการหลักสูตร 
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              เมื่อหลักสูตรได้ปฏิบัติตามระบบและกลไกที่กำหนดขึ้น หลังจากนั้นจะได้แนว
ทางการปฏิบัติที่ดี ที่สามารถนำไปใช้หรือนำไปแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน อันจะนำไปสู่
การปฏิบัติที่ถูกต้องตามที่กำหนด 
2. การดำเนินงานตามระบบและกลไกการบริหารอาจารย์ 
      จากการที ่หลักสูตรสวัสดิการสังคมได้สร้างระบบและกลไกการบริหารอาจารย์             
เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติแล้วนั้น สำหรับการดำเนินงานตามระบบและกลไกดังกล่าว           
ในปีการศึกษา 2562 มีดังนี้ 
      2.1)  การดำเนินการวางแผนการบริหารอาจารย์ 
            ในปีการศึกษา 2562 อาจารย์ผู ้ร ับผิดชอบหลักสูตรได้วางแผนการบริหาร
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ดังนี้ 
           2.1.1) อาจารย์ผู ้ร ับผิดชอบหลักสูตรต้องเป็นไปตามเกณฑ์ของการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน โดยอาจารย์ผู ้รับผิดชอบหลักสูตร มีจำนวน 5 คน และจบ
การศึกษาในระดับปริญญาเอกหรือปริญญาโททางด้านสวัสดิการสังคมหรือที่สัมพันธ์ 
จำนวน 5 คน  
           2.1.2) วางแผนอัตรากำลังคนที่สามารถปฏิบัติหน้าที ่อาจารย์ผู ้ร ับผิดชอบ
หลักสูตร เนื่องจากทางหลักสูตรได้มีปรับเปลี่ยนแผนการรับนักศึกษา ซึ่งจากเดิมรับ 1 
ห้อง จำนวน 50 คน เป็น 2 ห้อง จำนวน 100 คน ตั้งแต่ปีการศึกษา 2560 เป็นต้นมา 
          2.1.3) การกำหนดวางแผนภาระงานสอนและอาจารย์ผู้สอน บทบาทหน้าที่และ
ความรับผิดชอบของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรอย่างชัดเจน 
          2.1.4) วางแผนพัฒนาศักยภาพอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
          ในปีการศึกษา 2563  ทางคณะกรรมการหลักสูตรได้นำแผนการบริหารอาจารย์
ในปีการศึกษา 2562 มาทบทวนเพื่อจัดแผนการบริหารอาจารย์ในต้นปีการศึกษา 2563 
เพ่ือดูความเหมาะสมในการบริหารจัดการหลักสูตรรวมทั้งการจัดการเรียนการสอน           
          จากนั้นทางหลักสูตรได้มีการทบทวนระบบและกลไกการบริหารอาจารย์ ในปี
การศึกษา 2563 ยังคงใช้ระบบและกลไกของปีการศึกษา 2562 แต่มีการปรับเปลี่ยนบาง
ประเด็น ได้แก่ แผนพัฒนาศักยภาพอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร เนื่องจากอาจารย์บาง
ท่านไม่สามารถปฏิบัติได้ตามแผนที่วางไว้ในปีการศึกษา 2562 เช่น เรื่องการขอตำแหน่ง
ทางวิชาการ เนื่องจากข้อจำกัดด้านภาระงานสอน งานวิจัย เวลา เป็นต้น จึงให้อาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรมีการจัดทำแผนพัฒนาศักยภาพของอาจารย์ใหม่เพ่ือนำไปปฏิบัติใน
ปีถัดไป    
      2.2  การดำเนินการกำหนดลักษณะงานของอาจารย์ 
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            หลักสูตรได้มีการกำหนดลักษณะงานของอาจารย์ให้เป็นไปตามพันธกิจที่ทาง
มหาวิทยาลัยกำหนดซึ่งสอดคล้องกับเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน นั่นคือ
การจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
โดยการกำหนดลักษณะงานนั้นมุ่งเน้นการบูรณาการภาระงานต่าง ๆ เข้าด้วยกัน  
      2.3)  การดำเนินการจัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานและพัฒนา
อาจารย์ 
            ในปีการศึกษา 2562 หล ักส ูตรได ้ร ับการจ ัดสรรงบประมาณจากคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ทางด้านการบริหารอาจารย์ ได้แก่ งบประมาณในการ
เดินทางไปราชการเพื่อพัฒนาตนเอง คนละ 15,000 บาท และงบวัสดุเพื่อสนับสนุน
อุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน คนละ 2,000 บาท  งบในการถ่ายเอกสาร จำนวน 200 บาท ซึ่ง
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรได้เบิกใช้งบประมาณในการถ่ายเอกสารจำนวน 200 บาท 
งบวัสดุเพ่ือสนับสนุนอุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน คนละ 2,000 บาท หากแต่งบประมาณใน
การเดินทางไปราชการเพื่อพัฒนาตนเองนั้น ยังไม่ได้มีการใช้จ่ายงบประมาณในส่วน
ดังกล่าว เนื่องด้วยสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ทำให้อาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรใช้วิธีการอบรมในระบบออนไลน์เพ่ือการพัฒนาตนเองและนำความรู้
ที่ได้รับมาถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนความรู้กับอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรท่านอ่ืนๆ  
          สำหร ับป ีการศ ึกษา 2563 หล ักส ูตรได ้ร ับการจ ัดสรรงบประมาณจาก                  
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ทางด้านการบริหารอาจารย์ ได้แก่ งบประมาณ               
ในการเดินทางไปราชการเพ่ือพัฒนาตนเอง คนละ 15,000 บาท และงบวัสดุเพ่ือสนับสนุน
อุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน คนละ 2,000 บาท งบในการถ่ายเอกสารปีการศึกษา 2563 
จำนวน 200 บาท ในปีการศึกษา 2563 ทางหลักสูตรยังคงได้รับการสนับสนุนงบประมาณ
จากคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์อย่างต่อเนื ่อง เพื ่อเป็นการสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของอาจารย์ในหลักสูตรให้คล่องตัวและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
         2.4) การดำเนินการประเมินผลการบริหารอาจารย์  
           หลังจากที่อาจารย์ผู ้ร ับผิดชอบหลักสูตรทั ้ง 5 คนได้ปฏิบัติหน้าที ่ตลอดปี
การศึกษา ประธานหลักสูตรได้จัดประชุมหลักสูตรเพ่ือสรุปและประเมินผลการดำเนินงาน
ที่ผ่านมา มีการสอบถามความเห็นของอาจารย์ผู ้ร ับผิดชอบหลักสูตร ความพึงพอใจ
ตลอดจนสภาพปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติหน้าที่เพื่อนำไปสู่การปรับปรุงแนว
ทางการบริหารอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรที่มีความเหมาะสมในโอกาสต่อไป และทาง
หลักสูตรได้มีการทบทวนแผนการบริหารหลักสูตรทุกปีเพื่อความต่อเนื่องในการบริหาร
หลักสูตร  
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          ทางคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ได้มีการจัดทำแบบประเมินความพึงพอใจ
ของอาจารย์ผู ้ร ับผิดชอบหลักสูตรต่อการบริหารจัดการหลักสูตร 4 ด้าน ดังแสดง
รายละเอียดต่อไปนี้ 
 
ความพึงพอใจของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรต่อการบริหารจัดการหลักสูตรปี
การศึกษา 2561 และปีการศึกษา 2562 
 

ด้าน 
ปีการศึกษา 

2561 
ปีการศึกษา 

2562 
ระดับ 

1.การร ั บและแต ่ งต ั ้ งอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

4.90 4.95 มากที่สุด 

2.การบริหารจัดการอาจารย์ 4.88 4.80 มากที่สุด 
3.การส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ 4.70 4.88 มากที่สุด 

4.กระบวนการบริหารหลักสูตร 4.83 4.93 มากที่สุด 

5.กระบวนการเรียนการสอน 4.71 4.74 มากที่สุด 

รวม 4.80 4.86 มากที่สุด 
        สรุป  ภาพรวมความพึงพอใจของอาจารย์ผู ้ร ับผิดชอบหลักสูตรต่อการบริหาร
จัดการหลักสูตรในปีการศึกษา 2561 และ ปีการศึกษา 2562 อยู่ในระดับที่มีความพึง
พอใจมากที่สุด  
ความพึงพอใจของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรต่อการบริหารจัดการหลักสูตรปี
การศึกษา 2563 

ด้าน 
ปีการศึกษา 

2563 
ระดับ 

1.การรับและแต่งตั ้งอาจารย์ผู ้ร ับผิดชอบ
หลักสูตร 

4.40 มาก 

2.การบริหารจัดการอาจารย์ 4.20 มาก 
3.การส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ 4.40 มาก 
4.กระบวนการบริหารหลักสูตร 4.20 มาก 
5.กระบวนการเรียนการสอน 4.20 มาก 

รวม 4.28 มาก 
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       สรุป ภาพรวมความพึงพอใจของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรต่อการบริหารจัดการ
หลักสูตรในปีการศึกษา 2563 อยู่ในระดับที่มีความพึงพอใจมาก เนื่องจากในการบริหาร
จัดการหลักสูตรอยู่ในรูปของคณะกรรมการหลักสูตรที่ทุกคนต้องร่วมกันคิด วางแผน และ
นำไปปฏิบัติและมีการดำเนินการทบทวน ติดตาม ประเมินผลทุกครั ้งเพื ่อให้เกิด
ประสิทธิภาพในการทำงานสูงสุด  
        2.5)  การดำเนินการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการบริหารอาจารย์ 
             อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรได้มีการประชุมหลักสูตรเพื่อทบทวนระบบและ
กลไกในการบริหารอาจารย์ในรอบปีการศึกษา 2563 ที่ผ่านมา มีแนวทางการบริหาร
อาจารย์ ซึ่งพบว่า วิธีการบริหารอาจารย์ที่ได้ดำเนินการตามระบบและกลไกที่ได้สร้างขึ้น
นั้น เป็นไปในทิศทางที่เหมาะสม ประกอบกับทางหลักสูตรได้มีการส่งเสริมให้อาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรทุกคนได้มีโอกาสพัฒนาตนเองทางด้านวิชาการเพ่ิมมากขึ้น  
 
3.  การประเมินผล/ปรับปรุงการดำเนินงานตามระบบและกลไกการบริหารอาจารย์ 
        หลังจากที่หลักสูตรได้ดำเนินงานตามระบบและกลไกการบริหารอาจารย์แล้วนั้น 
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรได้ทำการประชุมเพื่อปรับปรุงการดำเนินงานตามขั้นตอน
ต่าง ๆ เมื่อเสร็จสิ้นสุดปีการศึกษา  
        คณะกรรมการหลักสูตรได้ดำเนินการประชุมเพื่อทบทวนกลไกในประเด็นต่าง ๆ 
ได้แก่  
        3.1) การวางแผนอาจารย์ผู ้รับผิดชอบหลักสูตร ซึ่งพบว่าคุณสมบัติและจำนวน
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรตรงตามเกณฑ์ของการประกันคุณภาพการศึกษา 
        3.2) การกำหนดลักษณะงานของอาจารย์ พบว่าในปีการศึกษา 2563 อาจารย์มีการ
ปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับพันธกิจทั้ง 4 ด้านของมหาวิทยาลัย อีกทั้งหลักสูตรมีโครงการที่
เกี่ยวข้องกับพันธกิจครบทุกพันธกิจ  ซึ่งหลักสูตรได้มีการนำผลการทบทวนกลไกในปี
การศึกษา 2562 มาปรับปรุงโดยการจัดทำวิจัยและโครงการที่เกี่ยวข้องกับพันธกิจด้าน
การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมที่มีอยู่น้อยให้เพ่ิมขึ้นในปีการศึกษา 2563    
        นอกจากนี้ทางหลักสูตรได้มีการประชุมและทำการทบทวนแผนการบริหารอาจารย์
ของปีการศึกษา 2563 เพ่ือเป็นแนวทางในการดำเนินงานในปีถัดไป 
        3.3) ในประเด็นเรื่องการจัดสรรงบประมาณเพื่อพัฒนาตนเองและสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานในปีการศึกษา 2563 นั้น จากที่ทางหลักสูตรได้รับการสรรงบประมาณจาก
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ทางอาจารย์ผ ู ้ร ับผิดชอบหลักสูตร ได้เบิกใช้
งบประมาณในส่วนค่าถ่ายเอกสารจำนวน 200 บาทและวัสดุในการปฏิบัติงานจำนวน 
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ผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
2,000 บาท ในส่วนงบประมาณในการพัฒนาตนเองยังไม่ได้เบิกใช้งบประมาณในการ
ดังกล่าวเนื่องด้วยสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 อย่างไรก็ตามอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรแต่ละท่านได้มีการอบรม สัมมนาผ่านระบบออนไลน์เพื่อพัฒนา
ตนเองและนำความรู้ที่ได้รับมาถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนความรู้กับอาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตรท่านอ่ืนๆ ทั้งนี้ทางหลักสูตรยังคงได้รับงบประมาณการพัฒนาตัวเองจากคณะใน
ปีถัดไป 
        3.4) การดำเนินการประเมินผลการบริหารอาจารย์ ซึ่งในปีการศึกษา 2563 มีผล
การดำเนินงานมีค่าเฉลี่ย 4.28 โดยมีการประเมินทั้งหมด 5 ด้าน ยังคงอยู่ในระดับมาก 
        3.5) อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรได้มีการนำแผนการพัฒนาตนเองไปดำเนินการ
ตามแผนที่ได้วางไว้ ซึ่งพบว่าอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรบางท่านยังไม่บรรลุตามแผนที่
วางไว้ เช่น การขอตำแหน่งทางวิชาการ เป็นต้น ทั้งนี้ทางหลักสูตรก็ได้มีการประชุมและ
ทบทวนกลไกดังกล่าวซึ่งพบปัญหาและอุปสรรค คือเรื่องของภาระงาน เวลา กระบวนการ
ในการยื่นขอตำแหน่ง เป็นต้น   
        3.6) หลักสูตรจัดทำแผนการรับนักศึกษาในปีการศึกษา 2562 จำนวน 2 ห้อง 100 
คน  และปีการศึกษา 2563 จำนวน 2 ห้อง 100 คน แต่สามารถเปิดได้จำนวน 1 ห้อง 50 
คน ซึ ่งไม่เป็นไปตามแผนการรับที ่ได้ระบุไว้ เนื ่องด้วยหลักสูตรอยู ่ในระหว่างการ
ดำเนินการปรับปรุงหลักสูตรและทำให้ไม่สามารถรับนักศึกษาได้ทันตามระบบการรับของ
มหาวิทยาลัย โดยหลักสูตรดำเนินการปรับปรุงหลักสูตรแล้วเสร็จในรอบของการรับ
นักศึกษาในรอบสุดท้าย คือ แอมมิดชั่น ทำให้รับนักศึกษาได้จำนวน 1 ห้อง ซึ่งในปี
การศึกษาถัดไปทางหลักสูตรยังคงมีแผนการรับนักศึกษาจำนวน 2 ห้องตามแผนการรับ
เดิม เนื่องจากมีความเหมาะสม 
        3.7) ประเด็นสุดท้ายคือการดำเนินการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการบริหาร
อาจารย์ ซึ่งการดำเนินงานเป็นไปอย่างเหมาะสม 
        จากผลการทบทวนข้างต้นนั้น ทางหลักสูตรจะนำผลการทบทวนมาเป็นแนวทางใน
การบริหารหลักสูตรและเพ่ือเป็นประโยชน์ในการดำเนินงานในปีถัดไป 
- ระบบการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ 

ระบบการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ในปีการศึกษา 2563 หลักสูตรได้นำผลการ
ตรวจประเมินคุณภาพระดับหลักสูตรในปีการศึกษา 2561 และผลการดำเนินงานของปี
การศึกษา 2562 มาทบทวนและปรับปรุงระบบและกลไกให้มีความกระชับ ชัดเจน และ
สอดคล้องกับแนวทางการปฏิบัติจริงมากยิ่งขึ้น  โดยทางอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรได้
ร่วมกันวางแผนการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์โดยมีการสำรวจความต้องการของอาจารย์
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ผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
ในการพัฒนาตนเองในด้านต่างๆ เช่น การขอตำแหน่งทางวิชาการ การลาศึกษาต่อ  การ
ไปอบรม รวมถึงการเข้าร่วมการประชุมวิชาการ ทำให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรเกิด
การพัฒนาในทิศทางที่ถูกต้องเหมาะสมและสามารถนำความรู้ที่ได้จากการพัฒนาตนเอง
มาใช้ในการเรียนการสอน  
        ระบบและกลไกการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ปีการศึกษา 
2563 มีรายละเอียดดังนี้ 
1) การวางแผนพัฒนาบุคลากร อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรร่วมกันวางแผนการส่งเสริม
และพัฒนาอาจารย์ที่ต้องมีการสำรวจความต้องการของอาจารย์ในการพัฒนาตนเองในแต่
ละด้านและแต่ละเรื่องเพ่ือนำไปสู่แผนการพัฒนาบุคลากรที่สอดคล้องกับแผนของคณะ 
2) กำหนดกระบวนการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์  โดยมี 3 ประเด็นได้แก่ 
   2.1) การขอตำแหน่งทางวิชาการ ทางหลักสูตรร่วมกับคณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์จัดทำแผนการบริหารหลักสูตรเพื่อให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรได้ขอ
ตำแหน่งทางวิชาการ โดยจะต้องดำเนินการตามระเบียบที่คณะ และมหาวิทยาลัยกำหนด 
   2.2) การลาศึกษาต่อทางหลักสูตรต้องจัดทำแผนการบริหารหลักสูตรเพื่อไม่ให้กระทบ
ต่อหลักสูตร โดยอาจารย์ท่านอื่นต้องรับภาระการสอนเกินกว่ากำหนด ซึ่งหากอาจารย์
ประจำลาศึกษาต่อจะต้องขออนุญาตไปสมัครสอบก่อนและเมื่อสอบได้อาจารย์ต้องขอ
อนุญาตลาศึกษาต่ออีกครั้ง  โดยทั้ง 2 ขั้นตอน ประธานหลักสูตรจะเสนอไปยังคณะ
กรรมการบริหารคณะเพ่ือพิจารณาอนุมัติ และเข้าสู่การพิจารณาและอนุญาตตามระเบียบ
ของมหาวิทยาลัยต่อไป 
   2.3) การอบรม/ประชุมวิชาการ ทางหลักสูตรร่วมกับคณะ  มหาวิทยาลัยได้จัดสรร
งบประมาณการเดินทางไปราชการทุกปีงบประมาณ  หากอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรมี
ความประสงค์จะไปราชการจะต้องทำบันทึกเพื่อขออนุญาตและประธานหลักสูตรจะ
พิจารณาเห็นชอบเสนอไปยังคณะและมหาวิทยาลัยในการออกคำสั่งเดินทางไปราชการ
และอนุมัติงบประมาณในการเดินทางตามระเบียบของมหาวิทยาลัยต่อไป 
3. ประเมินผลการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ หลังจากที่อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรทั้ง 
5 คน ได้รับการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ตลอดปีการศึกษา 2563 ประธานหลักสูตรจัด
ประชุมเพื่อสรุปผลดำเนินงานที่ผ่านมาทั้งในเรื่องของความพึงพอใจ สภาพปัญหาต่างๆ
ตลอดจนข้อคิดเห็นเพื่อนำไปสู่การปรับปรุงแนวทางการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ใน
โอกาสต่อไป 
4. ปรับปรุงและพัฒนากระบวนการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ อาจารย์ผู ้รับผิดชอบ
หลักสูตรต้องมีการประชุมเพื่อทบทวนแนวทางการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ในแต่ละปี
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ผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
การศึกษาเพื่อให้ทราบถึงความสำเร็จ ปัญหาและแนวทางแก้ไขได้อย่างเหมาะสมเพื่อการ
ดำเนินงานในครั้งต่อไป 

จากการประชุมพบว่าการขอตำแหน่งทางวิชาการ อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรอยู่
ในช่วงของการจัดทำเอกสารประกอบการสอนและวิจัย จึงยังทำให้ยังไม่มีตำแหน่งทาง
วิชาการ และการอบรมทางวิชาการอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรได้นำความความรู้จาก
การไปอบรมมาแลกเปลี่ยนกับอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน 
ได้แก ่

 

ชื่อ-สกุล หัวข้อเรื่อง 
วันเวลา -
สถานที่ 
(KM) 

ผู้เข้าร่วม 
(KM) 

นางนฤภร  ไชย
สุขทักษิณ 

โครงการอบรมคุณธรรมและหลัก
ธรรมาภิบาลในการปฏิบัต ิงาน 
ว ันที ่ 17 มีนาคม 2564 ณห้อง
ประชุมพลเอกเปรม ติณสูลานนท์ 
ช ั ้ น  7  อาคารอำนวยการ 
ส ำ น ั ก ง า น อ ธ ิ ก า ร บ ดี  
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

ว ั นศ ุ กร์ ที่  19 
ม ีนาคม 2564  
เวลา 15.30 น. 
ณ ห้องประชุม
ห ล ั ก ส ู ต ร
สวัสดิการสังคม 

 
 
 
 
 
อ า จ า ร ย์
ผู ้รับผิดชอบ
ห ล ั ก ส ู ต ร
สว ั สด ิ การ
สังคม 

นางสาวมาริสา  
จันทร์ฉาย 

อบรมเช ิงปฏิบ ัต ิการ คร ูแห่ง
อนาคต (ครูเพ่ือการเปลี่ยนแปลง) 
ระหว่างวันที่ 20 - 21 กุมภาพันธ์ 
2564 ณ ห้องประชุม โสภณ สุภา
พงษ์ คณะมนุษยศาสตร ์และ
สังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยราช
ภัฏสงขลา 

ว ั นพ ุ ธท ี ่  24 
กุมภาพันธ์ 2564  
เวลา 15.30 น.    
ณ ห ้องประชุม
ห ล ั ก ส ู ต ร
สวัสดิการสังคม 
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ผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
การเข้าร่วมอบรมของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
 

ชื่อ-สกุล หัวข้อเรื่อง วันเวลา-สถานที ่
1 .นา งสา วท ิ ว าพร 
จันทร์แก้ว 

- เข้าร่วมโครงการประชุมเชิง
ปฏิบัต ิการการจัดการความรู้
ด้านการประกันคุณภาพ  
 
 
- เข้าร่วมฟังบรรยายโครงการพี่
เลี้ยงนักวิจัยรุ่นใหม่และเส้นทาง
สู ่ตำแหน่งทางวิชาการ หัวข้อ 
“เทคน ิคการเข ียนบทความ/
ตำรา/หนังสือ ด้านสังคมศาสตร์
และมนุษยศาสตร์ 
 
-เข้าร ่วมอบรมเชิงปฏิบัต ิการ
จ ัดการความร ู ้ด ้ านงานว ิจัย 
ห ั ว ข ้ อ  แ บ บ ฟอร ์ ม  แ ล ะ
กร ะบวนก า รส ่ ง อ อ ก เ พ่ื อ
พิจารณารับรองจริยธรรมการ
วิจัยในมนุษย์ 
 
 
 

-เข ้ าร ่ วมโครงการอบรมเชิ ง
ปฏิบัติการการปฏิบัติงานสหกิจ
ศ ึ กษาอย ่ า ง ไ ร ให ้ ป ร ะสบ
ความสำเร็จ  

- เข้าร่วมโครงการสัมมนาเชิง
ปฏิบัต ิการการบริหารจัดการ
รายวิชาหมวดวิชาศึกษาทั่วไป  
 

-วันที่ 18 พฤษภาคม 
256 4  บ ร ร ย า ย
อ อ น ไ ล น ์ ด ้ ว ย
โปรแกรม ZOOM  
 

-วันที ่ 19 พฤษภาคม 
256 4  ร ู ป แ บ บ
ออนไลน์ 
 
 
 
 
- ร ะ ห ว ่ า ง ว ั น ที่  2 
มีนาคม 2564 ณ ห้อง
ประช ุมโสภณ ส ุภา
พ ง ษ ์ ค ณ ะ
มน ุ ษยศาสตร ์ และ
ส ั ง ค ม ศ า ส ต ร์   
มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สงขลา 
 
 

- ว ันท ี ่  20 มกราคม 
2564 แ ล ะ 17 
ก ุ ม ภ า พ ั น ธ ์  2564  
รูปแบบออนไลน์ 
- ระหว่างวันที่ 30-31 
มีนาคม 2564 ณ ห้อง
ประช ุมพลเอกเปรม
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ผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 

-เข้าร ่วมโครงการส ัมมนาเชิง
ปฏิบัติการ “การยกระดับ การ
จ ัดการเร ียนการสอนสำหรับ
อาจารย์ปัจจุบ ันและอาจารย์
ใหม่”  

ติณสูลานนท์ ช ั ้น 7 
อ า ค า ร ส ำ น ั ก ง า น
อ ธ ิ ก า ร บ ดี  
มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สงขลา 

2.นางสาวรัตนากรณ์   
ภู่เจนจบ 

-อบรมหลักสูตรประกันคุณภาพ
ระดับหลักสูตร 
 
 

 
-อบรมหลักสูตรจริยธรรมการ
วิจัยในมนุษย์ 
 
 

-เข้าร่วมโครงการอบรมหลักสูตร
แนวคิดนวัตกรรมประกอบการ 

- วันที่18 พฤษภาคม 
256 4  บ ร ร ย า ย
อ อ น ไ ล น ์ ด ้ ว ย
โปรแกรม ZOOM  
  
- เดือนตุลาคม 2563 
บรรยายออนไลน์  
 
-  เด ื อนพฤษภาคม 
2564  โดยบรรยาย
ออนไลน์ 

3.นางนฤภร ไชยสุข
ทักษิณ 

-เข ้าร ่วมอบรมโครงการการ
จัดการความรู ้กลยุทธ์การสอน 
เรื่องแนะนำการใช้งาน Quizzizz 
 
 

 
 
-เข้าร ่วมอบรมเชิงปฏิบัต ิการ
จ ัดการความร ู ้ด ้ านงานว ิจัย 
ห ั ว ข ้ อ  แ บ บ ฟอร ์ ม  แ ล ะ
กร ะบวนก า รส ่ ง อ อ ก เ พ่ื อ
พิจารณารับรองจริยธรรมการ
วิจัยในมนุษย์ 
 

- ระหว ่ า งว ั นที่  24 
กุมภาพันธ์ 2564 ณ ห้อง
ประช ุ ม 3 - 204 คณะ
มน ุ ษยศาสตร ์ และ
ส ั ง ค ม ศ า ส ต ร์  
มหาว ิทยาล ัยราชภัฏ
สงขลา รูปแบบออนไลน์ 
-ระหว่างวันที่ 2 มีนาคม 
2564   ณ ห ้องประชุม
โสภณ ส ุภาพงษ์ คณะ
มน ุ ษยศาสตร ์ และ
ส ั ง ค ม ศ า ส ต ร์   
มหาว ิทยาล ัยราชภัฏ
สงขลา 
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ผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 

-เข้าร่วมอบรมเชิงปฏิบัต ิการ
เรื่องการจัดทำแผนบริหารความ
เสี ่ยงและรายงานการควบคุม
ภายใน 
 

 
 
 
 
-เข้าร่วมอบรมเรื่องคุณธรรมและ
หล ั ก ธ ร รม าภ ิ บ าล ใ น ก า ร
ปฏิบัติงาน 
 

 
 
 
 
- เข ้าร ่วมโครงการอบรมเชิง
ปฏิบัติการการเขียนรายงานการ
ประเม ินตนเอง ป ีการศ ึกษา 
2563  
 
- เข้าร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการ
การจ ัดการความร ู ้ ด ้ านการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 
 
- เข้าร่วมฟังบรรยายโครงการพี่
เลี้ยงนักวิจัยรุ่นใหม่และเส้นทาง
สู ่ตำแหน่งทางวิชาการ หัวข้อ 
“เทคน ิคการเข ียนบทความ/
ตำรา/หนังสือ ด้านสังคมศาสตร์
และมนุษยศาสตร์ 

-ระหว่างวันที่ 23 - 24 
พฤศจิกายน 2563 ณ 
ห ้องประช ุ มพลเอก
เปรม ติณสูลานนท์ ชั้น 
7 อาคารอำนวยการ 
สำน ักงานอธ ิการบดี  
มหาว ิทยาล ัยราชภัฏ
สงขลา 
 

-วันที่ 17 มีนาคม 2564 
ณ ห้องประชุมพลเอก
เปรม ติณสูลานนท์ ชั้น 
7 อาคารอำนวยการ 
สำน ักงานอธ ิการบดี  
มหาว ิทยาล ัยราชภัฏ
สงขลา 

 
- ว ันที ่  5 พฤษภาคม 
2564 ระบบออนไลน์
ผ่าน ZOOM 
 
 

- วันที ่ 18 พฤษภาคม 
2564 บรรยายออนไลน์
ด้วยโปรแกรม ZOOM 
 
 
 

-วันที ่ 19 พฤษภาคม 
2564 รูปแบบออนไลน์ 
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ผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 

- ผ ่านการทดสอบการเข ้ าใจ
ด ิจ ิทัล (Digital Literacy) ของ
สำนักงานคณะกรรมการดิจิทัล
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  

นางสาวมาริสา จันทร์ฉาย -เข ้าร ่วมอบรมโครงการการ
จัดการความรู ้กลยุทธ์การสอน 
เ ร ื ่ อ ง  แนะนำการ ใช ้ ง า น 
Quizzizz 
 
 

 
 
 
-เข้าร ่วมอบรมเชิงปฏิบัต ิการ
จ ัดการความร ู ้ด ้ านงานว ิจัย 
ห ั ว ข ้ อ  แ บ บ ฟอร ์ ม  แ ล ะ
กร ะบวนก า รส ่ ง อ อ ก เ พ่ื อ
พิจารณารับรองจริยธรรมการ
วิจัยในมนุษย์ 
 
 

-อบรมเช ิงปฏิบ ัต ิการ คร ูแห่ง
อนาคต (ครูเพ่ือการเปลี่ยนแปลง) 
 
 
 
 
 
 
- เข ้าร ่วมโครงการอบรมเชิง
ปฏิบัติการการเขียนรายงานการ

ร ะ ห ว ่ า ง ว ั น ที่  24 
ก ุมภาพ ันธ ์  2564 ณ 
ห ้องประช ุม 3-  204 
คณะมนุษยศาสตร์และ
ส ั ง ค ม ศ า ส ต ร์  
มหาว ิทยาล ัยราชภัฏ
ส ง ข ล า  ร ู ป แ บ บ
ออนไลน์ 
 

- ร ะห ว ่ า ง ว ั น ท ี ่  2 
มีนาคม 2564   ณ ห้อง
ประชุมโสภณ สุภาพงษ์ 
คณะมนุษยศาสตร์และ
ส ั ง ค ม ศ า ส ต ร์   
มหาว ิทยาล ัยราชภัฏ
สงขลา 
 

-ระหว่างวันที่ 20 - 21 
ก ุมภาพ ันธ์  2564 ณ 
ห้องประชุม โสภณ สุภา
พ ง ษ ์  ค ณ ะ
มน ุ ษยศาสตร ์ และ
ส ั ง ค ม ศ า ส ต ร์   
มหาว ิทยาล ัยราชภัฏ
สงขลา 
- ว ันที ่  5 พฤษภาคม 
2564 ระบบออนไลน์
ผ่าน ZOOM 
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ผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 

ประเม ินตนเอง ป ีการศ ึกษา 
2563  
- เข้าร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการ
การจ ัดการความร ู ้ ด ้ านการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 
 
- เข้าร่วมฟังบรรยายโครงการพี่
เลี้ยงนักวิจัยรุ่นใหม่และเส้นทาง
สู ่ตำแหน่งทางวิชาการ หัวข้อ 
“เทคน ิคการเข ียนบทความ/
ตำรา/หนังสือ ด้านสังคมศาสตร์
และมนุษยศาสตร์ 
- ผ ่านการทดสอบการเข ้ าใจ
ด ิจ ิท ัล (Digital Literacy) ของ
สำนักงานคณะกรรมการดิจิทัล
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  

 
 
- วันที ่ 18 พฤษภาคม 
2564 บรรยายออนไลน์
ด้วยโปรแกรม ZOOM 
 
ว ันที ่  19 พฤษภาคม 
2564 รูปแบบออนไลน์ 
 

นางสาวสุจิรา วิจิตร -เข ้าร ่วมอบรมโครงการการ
จัดการความรู ้กลยุทธ์การสอน 
เ ร ื ่ อ ง  แนะนำการ ใช ้ ง า น 
Quizzizz 
 
 

 
 
-เข้าร ่วมอบรมเชิงปฏิบัต ิการ
จ ัดการความร ู ้ด ้ านงานว ิจัย 
ห ั ว ข ้ อ  แ บ บ ฟอร ์ ม  แ ล ะ
กร ะบวนก า รส ่ ง อ อ ก เ พ่ื อ
พิจารณารับรองจริยธรรมการ
วิจัยในมนุษย์ 
 

- ร ะหว ่ า ง ว ั นที่  24 
ก ุ มภาพ ันธ ์  2564 ณ 
ห ้ องประช ุ ม 3-  204 
คณะมนุษยศาสตร์และ
ส ั ง ค ม ศ า ส ต ร์  
มหาว ิทยาล ัยราชภัฏ
สงขลา รูปแบบออนไลน์ 
 

- ร ะห ว ่ า ง ว ั น ท ี ่  2 
มีนาคม 2564   ณ ห้อง
ประชุมโสภณ สุภาพงษ์ 
คณะมนุษยศาสตร์และ
ส ั ง ค ม ศ า ส ต ร์   
มหาว ิทยาล ัยราชภัฏ
สงขลา 
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ผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 

 
- เข ้าร ่วมโครงการอบรมเชิง
ปฏิบัติการการเขียนรายงานการ
ประเม ินตนเอง ป ีการศ ึกษา 
2563  
- เข้าร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการ
การจ ัดการความร ู ้ ด ้ านการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 
 
- เข้าร่วมฟังบรรยายโครงการพี่
เลี้ยงนักวิจัยรุ่นใหม่และเส้นทาง
สู ่ตำแหน่งทางวิชาการ หัวข้อ 
“เทคน ิคการเข ียนบทความ/
ตำรา/หนังสือ ด้านสังคมศาสตร์
และมนุษยศาสตร์ 
- ผ ่านการทดสอบการเข ้ าใจ
ด ิจ ิท ัล (Digital Literacy) ของ
สำนักงานคณะกรรมการดิจิทัล
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

 
- ว ันที ่  5 พฤษภาคม 
2564 ระบบออนไลน์
ผ่าน ZOOM 
 
- วันที ่ 18 พฤษภาคม 
2564 บรรยายออนไลน์
ด้วยโปรแกรม ZOOM 
 
ว ันที ่  19 พฤษภาคม 
2564 รูปแบบออนไลน์ 
 

 
 
 

 

นางสาวอรทัย ไพยรัตน์ -เข ้าร ่วมอบรมโครงการการ
จัดการความรู ้กลยุทธ์การสอน 
เ ร ื ่ อ ง  แนะนำการ ใช ้ ง า น 
Quizzizz 
 
 
 
 
- เข ้าร ่วมโครงการอบรมเชิง
ปฏิบัติการเรื ่องการอ้างอิงและ
การเขียนบรรณานุกรม 
 

- ร ะหว ่ า ง ว ั นที่  24 
ก ุมภาพ ันธ ์  2564 ณ 
ห ้องประช ุม 3-  204 
คณะมนุษยศาสตร์และ
ส ั ง ค ม ศ า ส ต ร์  
มหาว ิทยาล ัยราชภัฏ
ส ง ข ล า  ร ู ป แ บ บ
ออนไลน์ 
-  ว ั นท ี ่  10 ม ีนาคม 
2564 ห้องปฏิบัต ิการ
ค อ ม พ ิ ว เ ต อ ร์  
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ผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 

 
 
- เข ้าร ่วมโครงการอบรมเชิง
ปฏิบัติการจัดการความรู ้ด ้าน
งานวิจัย 

มหาว ิทยาล ัยราชภัฏ
สงขลา 
- วันที่ 2 มีนาคม 2564 
ณ ห้องประชุมโสภณ
ส ุ ภ า พ ง ษ ์  ค ณ ะ
มน ุ ษยศาสตร ์ และ
ส ั ง ค ม ศ า ส ต ร์  
มหาว ิทยาล ัยราชภัฏ
สงขลา 

 
       จากการพัฒนาตนเองของอาจารย์ผู ้ร ับผิดชอบหลักสูตรพบว่าระบบกลไกและ
กระบวนการในการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์มีความเหมาะสมและดี เพราะเป็นระบบที่
ส่งเสริมให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรได้มีการเพิ่มพูนความรู้และพัฒนาศักยภาพของ
ตนเองให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองและหลักสูตร ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้กับอาจารย์ในหลักสูตร การจัดการเรียนสอนที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ดังนั้นทาง
หลักสูตรมีการวางแผนและพัฒนาต่อยอดในด้านต่าง ๆ เช่น การต่อยอดในงานวิจัย การ
ทำผลงานทางวิชาการ การบริการวิชาการแก่สังคม ปรับเนื้อในรายวิชาให้มีความทันสมัย
มากขึ้น    

 
การประเมินตนเองจากผลการดำเนินงาน 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย 
ปี 2563 

ผลการดำเนินงาน 
การบรรลุเป้าหมาย 

ปี 2562 ปี 2563 

4.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย์ 3.00 คะแนน 3.00 คะแนน 3.00 คะแนน บรรลุ 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 4.2       คุณภาพอาจารย์ 
ชนิดของตัวบ่งช้ี ปัจจัยนำเข้า (I) 
 4.2.1 ร้อยละของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 
ผลการดำเนินงาน 
          อธิบายกระบวนการ ขั้นตอน หรือแนวปฏิบัติที่หลักสูตรได้ดำเนินการในปัจจุบันตามรายละเอียดที่ปรากฏในตาราง 

ผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 

อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร จำนวน 5 คน มีคุณวุฒิปริญญาเอก จำนวน 
2 คน ได้แก่ 
ลำดับ ชื่อ-สกุล 

1              นางนฤภร  ไชยสุขทักษิณ 
2              นางสาวสุจิรา   วิจติร 

 

โดยแสดงวิธีการคำนวณดังนี้ 
วิธีการคำนวณ 
1. คำนวณค่าร้อยละของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรที่มีวุฒิปริญญาเอก  
 2  

 
 

 5 

 

2. แปลงค่าร้อยละที่คำนวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
 40  
 40  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
การประเมินตนเองจากผลการดำเนินงาน 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย 
ปี 2563 

ผลการดำเนินงาน 
การบรรลุเป้าหมาย 

ปี 2562 ปี 2563 

4.2.1 ร้อยละของอาจารย์ผู ้ร ับผิดชอบ
หลักสูตร ที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 

ร้อยละ 40  
5  คะแนน 

ร้อยละ  20  
5  คะแนน 

ร้อยละ  40  
5  คะแนน 

บรรลุ 

 
 
 
 

× 100 

× 5 
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 4.2.2  ร้อยละของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรที่ดำรงตำแหน่งทางวิชาการ 

  
ผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 

อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรที่ดำรงตำแหน่งทางวิชาการ    
- ไม่มีอาจารย์ในหลักสูตรที่ดำรงตำแหน่งทางวิชาการ 

- 

 

การประเมินตนเองจากผลการดำเนินงาน 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย 
ปี 2563 

ผลการดำเนินงาน 
การบรรลุเป้าหมาย 

ปี 2562 ปี 2563 

4.2.2 ร้อยละของอาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตรที่ดำรงตำแหน่งทางวิชาการ 

ร้อยละ 60 
5 คะแนน 

ร้อยละ 0 
0  คะแนน 

ร้อยละ 0 
0 คะแนน 

ไม่บรรลุ 

 

4.2.3 ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
ผลการดำเนินงาน 

ผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
ผลงานวิชาการของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ทั้งหมด จำนวน 5  เรื่อง  
           ค่าร ้อยละของผลรวมถ่วงน้ำหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารย์
ผู ้รับผิดชอบหลักสูตร เท่ากับ ร้อยละ 28  คะแนนที่ได้เท่ากับ 7 คะแนน โดยแสดง
วิธีการคำนวณ ดังนี้ 
วิธีการคำนวณ 
1. คำนวณค่าร้อยละของผลรวมถ่วงน้ำหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  
 0.2+0.2+0.2  

 
 

  

 5     
 

2. แปลงค่าร้อยละที่คำนวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
 12 

      3 คะแนน 
 20  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

100 x = 12 

......

.. 

x 5 = 
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ข้อมูลประกอบการพิจารณาคุณภาพผลงานทางวิชาการ 

ที ่ ข้อมูลพื้นฐาน 
ค่า

น้ำหนัก 
ชื่อ-สกุลอาจารย์ 

ต้นสังกัด
อาจารย ์

(หลักสูตรและ
คณะ) 

ชื่อผลงานวิชาการ/ 
งานสร้างสรรค ์

คุณภาพผลงานวิชาทางวิชาการ 

1. 

- บ ท ค ว า ม ว ิ จ ั ย ห รื อ

บทความว ิ ชาการฉบั บ

สมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงาน

ส ืบเน ื ่องจากการประชุม

วิชาการระดับชาติ 

0.20 นางสาวทิวาพร  
จันทร์แก้ว 

ห ล ั ก ส ู ต ร
สวัสดิการสังคม 
ค ณ ะ
มนุษยศาสตร์
แ ล ะ
สังคมศาสตร์ 

“ ว ั ฒ น ธ ร ร ม อ า ห า ร
อินโดนีเซีย” ณ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสงขลา  
ประชุมวิชาการระดับชาติด้าน
ศิลปะและวัฒนธรรม ครั้งที่ 1 
ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
ร ะ ห ว ่ า ง ว ั น ท ี ่   1 5 - 1 6 
กุมภาพันธ์ 2564 

2. 
 
 
 

- บทความวิจัยหรือบทความ
ว ิชาการฉบ ับสมบ ูรณ ์ที่
ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื ่อง
จากการประช ุมว ิชาการ
ระดับชาต ิ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 นา งส า ว ส ุ จ ิ ร า  
วิจิตร 
 

ห ล ั ก ส ู ต ร
สวัสดิการสังคม 
ค ณ ะ
มนุษยศาสตร์
แ ล ะ
สังคมศาสตร์ 
 

การจัดสวัสดิการชุมชนเพ่ือ
ช ่วยเหล ือกล ุ ่มเปราะบาง
ในช่วงสถานการณ์โควิด-19 
กรณีการศึกษา ศูนย์บ่อยาง
สงขลาพึ ่งพาตนเอง อำเภอ
เมือง จังหวัดสงขลา 
อยู ่ระหว่างดำเนินการ การ
ประช ุมว ิชาการการพัฒนา
ช ุมชน ท ้องถ ิ ่นและส ั งคม
ระดับชาติ (CSD สัมพันธ์) ครั้ง
ที่ 20 
ระหว่างวันที่ 31 กรกฎาคม– 
1 ส ิ ง ห า ค ม  2 5 6 4 ณ 
มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขต
สงขลา 
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ที ่ ข้อมูลพื้นฐาน 
ค่า

น้ำหนัก 
ชื่อ-สกุลอาจารย์ 

ต้นสังกัด
อาจารย ์

(หลักสูตรและ
คณะ) 

ชื่อผลงานวิชาการ/ 
งานสร้างสรรค ์

3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บทความวิจัยหรือบทความ
ว ิชาการฉบ ับสมบ ูรณ ์ที่
ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื ่อง
จากการประช ุมว ิชาการ
ระดับชาต ิ

 นา งส า ว ส ุ จ ิ ร า  
วิจิตร 
 

ห ล ั ก ส ู ต ร
สวัสดิการสังคม 
ค ณ ะ
มนุษยศาสตร์
แ ล ะ
สังคมศาสตร์ 
 

ทอดผ้าป่าขยะรีไซเคิลเพ่ือการ
จัดสวัสดิการผู้ด้อยโอกาสใน
ชุมชน กรณีศึกษา ตำบลรำ
แดง อำเภอสิงหนคร จังหวัด
สงขลา 
อยู ่ระหว่างดำเนินการ การ
ประช ุมว ิชาการการพัฒนา
ช ุมชน ท ้องถ ิ ่นและส ั งคม
ระดับชาติ (CSD สัมพันธ์) ครั้ง
ที่ 20 
ระหว่างวันที่ 31 กรกฎาคม– 
1ส ิ ง ห า ค ม  2 5 6 4 ณ 
มหาวิทยาลัยทักษิณ ว ิทยา
เขตสงขลา 

4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- บทความวิจัยหรือบทความ
วิชาการฉบับสมบูรณ์ที่
ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่อง
จากการประชุมวิชาการ
ระดับชาต ิ

 นางสาว มาริสา   
จันทร์ฉาย 

ห ล ั ก ส ู ต ร
สวัสดิการสังคม 
ค ณ ะ
มนุษยศาสตร์
แ ล ะ
สังคมศาสตร์ 
 

ปัจจ ัยความสำเร ็จการเป็น
ต้นแบบการบริหารขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ ่นที ่ได้รับ
รางวัลการบริหารจัดการที่ดี 
กรณีศ ึกษา เทศบาลตำบล
ปริก อำเภอสะเดา จังหวัด
สงขลา 
อยู ่ระหว่างดำเนินการ การ
ประช ุมว ิชาการการพัฒนา
ช ุมชน ท ้องถ ิ ่นและส ั งคม
ระดับชาติ (CSD สัมพันธ์) ครั้ง
ที่ 20 
ระหว่างวันที่ 31 กรกฎาคม– 
1ส ิ ง ห า ค ม  2 5 6 4 ณ 
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ที ่ ข้อมูลพื้นฐาน 
ค่า

น้ำหนัก 
ชื่อ-สกุลอาจารย์ 

ต้นสังกัด
อาจารย ์

(หลักสูตรและ
คณะ) 

ชื่อผลงานวิชาการ/ 
งานสร้างสรรค ์

มหาวิทยาลัยทักษิณ ว ิทยา
เขตสงขลา 

5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- บทความว ิ จ ั ยหรื อ
บทความว ิชาการฉบับ
สมบ ู รณ ์ท ี ่ ต ี พ ิ มพ ์ ใน
รายงานสืบเนื่องจากการ
ประชุมวิชาการระดับชาติ 

 นางสาว มาริสา   
จันทร์ฉาย 

ห ล ั ก ส ู ต ร
สวัสดิการสังคม 
ค ณ ะ
มนุษยศาสตร์
แ ล ะ
สังคมศาสตร์ 
 

รูปแบบกิจกรรมในการพัฒนา
ค ุณภาพช ีว ิตของผ ู ้ส ูงอายุ 
กรณีศึกษาโรงเรียนผู้สูงอายุ
เทศบาลเม ือง เขาร ูปช ้ า ง 
จังหวัดสงขลา 
อยู ่ระหว่างดำเนินการ การ
ประช ุมว ิชาการการพัฒนา
ช ุมชน ท ้องถ ิ ่นและส ั งคม
ระดับชาติ (CSD สัมพันธ์) ครั้ง
ที่ 20 
อย ู ่ ร ะ ห ว ่ า ง ด ำ เ น ิ น ก า ร 
ระหว่างวันที่ 31 กรกฎาคม– 
1 ส ิ ง ห า ค ม  2 5 6 4  ณ 
มหาวิทยาลัยทักษิณ ว ิทยา
เขตสงขลา 

6 
 
 
 
 
 
 
 

- บทความวิจัยหรือบทความ
ว ิชาการฉบ ับสมบ ูรณ ์ที่
ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื ่อง
จากการประช ุมว ิชาการ
ระดับชาต ิ

 นางนฤภร ไชยสุข
ทักษิณ 

ห ล ั ก ส ู ต ร
สวัสดิการสังคม 
ค ณ ะ
มนุษยศาสตร์
แ ล ะ
สังคมศาสตร์ 
 

การปรับตัวของผู้ประกอบการ
ในสถานการณ์การระบาดของ
เชื้อไวรัสโควิด-19 กรณีศึกษา 
พื ้นที ่ตลาดกิมหยง อำเภอ
หาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
อยู ่ระหว่างดำเนินการ การ
ประช ุมว ิชาการการพัฒนา
ช ุมชน ท ้องถ ิ ่นและส ั งคม
ระดับชาติ (CSD สัมพันธ์) ครั้ง
ที่ 20 
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ที ่ ข้อมูลพื้นฐาน 
ค่า

น้ำหนัก 
ชื่อ-สกุลอาจารย์ 

ต้นสังกัด
อาจารย ์

(หลักสูตรและ
คณะ) 

ชื่อผลงานวิชาการ/ 
งานสร้างสรรค ์

อ ยู่ ร ะ ห ว ่ า ง ด ำ เ น ิ น ก า ร 
ระหว่างวันที่ 31 กรกฎาคม– 
1 ส ิ ง ห า ค ม  2 5 6 4  ณ 
มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขต
สงขลา 

7. 

- บทความวิจัยหรือบทความ
ว ิชาการฉบ ับสมบ ูรณ ์ที่
ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื ่อง
จากการประช ุมว ิชาการ
ระดับชาต ิ 

0.20 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
0.20 

นางสาวอรทัย ไพย
รัตน์ 

ห ล ั ก ส ู ต ร
สวัสดิการสังคม 
ค ณ ะ
มนุษยศาสตร์
แ ล ะ
สังคมศาสตร์ 
 

-ความส ุขในการทำงานของ
พนักงานบริษัทผลิตอาหารทะเล
แปรรูปแห่งหนึ่งในอำเภอเมือง 
จ ั งหว ัดสงขลา รายงานสืบ
เนื ่องจากการประชุมวิชาการ
เสนอผลงานวิชาการระดับชาติ 
มหาวิทยาลัยพายัพ พ.ศ.2564 
ครั้งที่ 11 กุมภาพันธ์ 2564 หนา้ 
940-951 
-การร ับร ู ้และความต ้องการ
เก ี ่ยวก ับส ิทธ ิประก ันส ั งคม
มาตรา 40 ของแรงงานนอก
ระบบ กรณีศึกษาพ่อค้า แม่ค้า
ในอำเภอเมืองจังหวัดสงขลา 
รายงานสืบเนื่องจากการประชุม
วิชาการเสนอผลงานวิชาการ
ระดับชาติ มหาวิทยาลัยพายัพ 
พ.ศ.2564 ครั้งที่ 11 กุมภาพันธ์ 
2564 หน้า 741-754 

 
ในปีการศึกษา 2563 หล ักส ูตรได ้สน ับสนุนให ้อาจารย ์ผล ิตบทความและผลงานว ิชาการเพิ ่มขึ้น                   

ตามท่ีได้กล่าวข้างต้น และมีผลการวิจัยที่จะนำสู่การเขียนบทความในปีการศึกษา 2564 ดังนี้ 
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1) แนวทางการเสริมสร้างความเข้มแข็งของสวัสดิการชุมชนในมิติอาชีพเพื่อการสร้างอั ตลักษณ์ด้านการ
ท่องเที่ยวชุมชน กรณีศึกษา กลุ่มอาชีพในตำบลเขาขาว อำเภอละงู จังหวัดสตูล 

2) การมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวชุมชน ตำบลเขาขาว อำเภอละงู จังหวัดสตูล 
3) การจัดการความรู้ในแหล่งเรียนรู้ด้านการท่องเที่ยวในตำบลเขาขาว อำเภอละงู จังหวัดสตูล 
 

การประเมินตนเองจากผลการดำเนินงาน 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย 
ปี 2563 

ผลการดำเนินงาน 
การบรรลุเป้าหมาย 

ปี 2562 ปี 2563 

4.2.3 ผลงานว ิชาการของอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

ร้อยละ 20 
5 คะแนน 

ร้อยละ 24 
5 คะแนน 

ร้อยละ 12 
3 คะแนน 

ไมบ่รรลุ 

 
การประเมินตนเองจากผลการดำเนินงาน 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย 
ปี 2563 

ผลการดำเนินงาน 
การบรรลุเป้าหมาย 

ปี 2562 ปี 2563 

4.2 คุณภาพอาจารย์ 3 คะแนน 3.33 คะแนน 2.66 คะแนน ไมบ่รรลุ 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 4.3        ผลที่เกิดกับอาจารย์ 
ชนิดของตัวบ่งช้ี ผลลัพธ์(O) 

ผู้กำกับดูแลตัวบ่งช้ี :     โทรศัพท์  : 
ผู้จัดเก็บข้อมูล :      โทรศัพท์  : 
การจัดเก็บข้อมูล :   ปีการศึกษา 
ผลการดำเนินงาน 

หลักสูตรมีผลการดำเนินงานผลที่เกิดกับอาจารย์ มีรายละเอียดดังนี้ 

4.3.1 อัตราการคงอยู่ของอาจารย์ 

ผลการดำเนินงาน 
     ในการรายงานผลการดำเนินงานให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการดำเนินงานในประเด็นต่อไปนี้ 

หลักสูตรสวัสดิการสังคม มีอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร จำนวน 5 ท่าน ซึ่งอาจารย์มีความเพียงพอต่อ
สัดส่วนจำนวนนักศึกษาท่ีใช้สำหรับการบริหารจัดการและการจัดการเรียนการสอนตามมาตรฐานหลักสูตร รวมทั้งมี
การจัดทำแบบสำรวจแนวโน้มอัตราการคงอยู่ของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรตั้งแต่ปีการศึกษา 2561 - 2563 
อัตราการคงอยู่ ร้อยละ 100 ดังนี้ 

ลำดับ ปีการศึกษา 2561 ปีการศึกษา 2562 ปีการศึกษา 2563 

1 นางสาวสุจิรา วิจิตร (รายงานตัว
ปฏิบัติงาน วันที่ 2 เมษายน 2561 

นางสาวสุจิรา วิจิตร นางสาวสุจิรา วิจิตร 

2 นางสาวมาริสา จันทร์ฉาย นางสาวมาริสา จันทร์ฉาย   นางสาวมาริสา จันทร์ฉาย 
3 นางนฤภร ไชยสุขทักษิณ นางนฤภร ไชยสุขทักษิณ นางนฤภร ไชยสุขทักษิณ 
4 นางสาวรัตนากรณ์ ภู่เจนจบ นางสาวรัตนากรณ์ ภู่เจนจบ นางสาวรัตนากรณ์ ภู่เจนจบ 

  นางสาวอรทัย  ไพยรัตน์ 
(เร ิ ่มปฏิบ ัต ิงาน ว ันที ่ 19 
ธันวาคม 2563) 

5 นางสาวทิวาพร  จันทร์แก้ว นางสาวทิวาพร จันทร์แก้ว นางสาวทิวาพร  จันทร์แก้ว 
ร้อยละ

อัตราการ
คงอยู่ 

100 100 80 
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หมายเหตุ** อัตราคงอยู่ของอาจารย์ให้พิจารณาจากรายชื่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรว่ามีการเปลี่ยนแปลงในแต่ละปี ตั้งแต่
หลักสูตรใหม่/ปรับปรุง ที่ได้รับการอนุมัติ/เห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัยให้เปิดดำเนินการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0

100

200

2561 2562 2563

แนวโน้มอัตราการคงอยู่ของอาจารย์ ในหลักสูตร

อัตราการคงอยู่ร้อยละ
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4.3.2 ความพึงพอใจของอาจารย์ 
ผลการดำเนินงาน 

หลักสูตรสวสัดิการสังคม มีการประชุมคณะกรรมการประจำหลักสตูรเพ่ือหารือด้านการบริหารจัดการหลักสูตร โดยอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรเข้ารว่มการประชุมมากกวา่ ร้อยละ 80 ทุกครั้ง ทำให้การหารือการจัดการเรียนการสอน การกำหนดผู้สอน  การ
ติดตามการจัดทำ มคอ. มีการประเมินความพึงพอใจของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรต่อ การบรหิารจดัการหลักสตูร ในประเด็น การ
ดำเนินงานตามหนา้ที่ การจัดทำ มคอ. 3 - 7 ตลอดจนการจัดการเรียนการสอน การกำหนดผู้สอน มีค่าคะแนนเฉลี่ยการ
ประเมินแต่ละปีการศึกษา ดังนี้ 

ปีการศึกษา ผลการประเมินความพึงพอใจ ผลการเปรียบเทียบ 
2561 4.80 เพ่ิมข้ึน  
2562 4.86 เพ่ิมข้ึน 
2563 4.90 เพ่ิมข้ึน 

 

หมายเหตุ** ความพึงพอใจของอาจารย์ให้พิจารณาความพึงพอใจของอาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตรท้ัง 5 คน ท่ีได้ทำหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร เป็นการประเมินความพึงพอใจของอาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตรต่อกระบวนการท่ีได้ดำเนินการให้กับอาจารย์ตามกิจกรรมต่าง 
 ๆ

สรุปแนวโน้มผลการดำเนินการและความพึงพอใจประจำปีการศึกษา 2563 
หัวข้อ แนวโน้ม 

อัตราการคงอยู่ของอาจารย์ในหลักสูตร ลดลง 
ความพึงพอใจต่อหลักสูตรภาพรวมทั้งหมด เพ่ิมข้ึน 

 
 

y = 0.05x + 4.7533
R² = 0.9868

4

4.5

5

2561 2562 2563

แนวโน้มความพึงพอใจของอาจารย์
ผลการประเมิน เชิงเส้น (ผลการประเมิน) เชิงเส้น (ผลการประเมิน)
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อัตราการคงอยู่ของอาจารย ์
        อัตราการคงอยู่ของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ในปีการศึกษา 2563 อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรได้แก่ นางสาว
รัตนากรณ์ ภู่เจนจบ ได้ขอลาออกจากการเป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ทางหลักสูตรจึงได้มีการประชุมเพื่อพิจารณา
ทบทวนเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ซึ่งมติในที่ประชุมได้มีการปรับเปลี่ยนอาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตรจำนวน 1 คน ได้แก่ นางสาวอรทัย ไพยรัตน์ ซึ่งเริ่มปฏิบัติงานเมื่อวันที่ 19 ธันวาคม 2563  
ความพึงพอใจของอาจารย์ต่อหลักสูตร 
         หลักสูตรสวัสดิการสังคมมีการประชุมอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรเพื่อหารือด้านการบริหารจัดการหลักสูตร โดย
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรเข้าร่วมการประชุมมากกว่าร้อยละ 80 ทุกครั้ง ทำให้การหารือการจัดการเรียนการสอน การ
กำหนดผู้สอน การติดตามการจัดทำ มคอ. มีการประเมินความพึงพอใจของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรต่อการบริหาร
จัดการหลักสูตร ในประเด็น การดำเนินงานตามหน้าที่ การจัดทำ มคอ.3 - 7 ตลอดจนการจัดการเรียนการสอน การกำหนด
ผู้สอน ซึ่งดูได้จากผลการประเมินความพึงพอใจของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรต่อการบริหารจัดการหลักสูตรที่เพิ่มมาก
ขึ้น โดยในปี 2561 อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรทุกคนมีความพึงพอใจในการบริหารจัดการหลักสูตรค่าคะแนน 4.80 จาก
คะแนนเต็ม 5.0 และในปีการศึกษา 2562 มีคะแนนความพึงพอใจในการบริหารหลักสูตร 4.86 จากคะแนนเต็ม 5.0 ซึ่งมาก
ขึ้นกว่าปีที่ผ่านมา ในปีการศึกษา 2563 ค่าคะแนนความพึงใจในการบริหารหลักสูตรมีค่าคะแนนลดลงจากปีการศึกษา 
2562 ซึ่งมีค่าคะแนนเท่ากับ 4.86 ในปีการศึกษา 2563 ค่าคะแนนเท่ากับ 4.90  จากคะแนนเต็ม 5.0 ซึ่งมากขึ้นกว่าปีที่ผ่าน
มา 
 

การประเมินตนเองจากผลการดำเนินงาน 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย 
ปี 2563 

ผลการดำเนินงาน การบรรลุ
เป้าหมาย ปี 2562 ปี 2563 

4.3 ผลที่เกิดกับอาจารย์ 4 คะแนน 4 คะแนน 3 คะแนน 
 

ไมบ่รรลุ 
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หมวดที ่ 3 นักศึกษาและบัณฑิต 
1.ข้อมูลนักศึกษาทีร่ับเข้า/จำนวนนักศึกษาคงอยู่  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. ปัจจัย/ที่มีผลต่อจำนวนนักศึกษาตามแผนการศึกษา  
2.1) ผลการเรียนของนักศึกษาไม่ถึงเกณฑ์ส่งผลให้พ้นสภาพจากการเป็นนักศึกษา 
2.2) นักศึกษาได้ค้นพบความชอบและความถนัดของตนเองและได้มีการออกจากหลักสูตรไปเพื่อสอบตำรวจ  และ

เข้าศึกษาในสาขาที่มีความสนใจ 
2.3) นักศึกษาลาออกเนื่องจากผลการเรียนไม่ดี และไม่ต้องการมีรายชื่อในประกาศการพ้นสถานภาพนักศึกษาของ

มหาวิทยาลัย 
2.4) นักศึกษามีเหตุผลส่วนตัว เช่น ฐานะทางครอบครัว ปัญหาส่วนตัว ปัญหาสุขภาพทางด้านจิตใจ และอ่ืน ๆ 
2.5) นักศึกษาลาพักการเรียน เนื่องจากมีปัญหาด้านค่าใช้จ่ายสำหรับการลงทะเบียนเรียน จึงลาพักการเรียน                  

เพ่ือทำงานพิเศษหารายได้ และส่วนหนึ่งไม่สามารถชำระค่าลงทะเบียนเรียนได้ทันตามระยะเวลาที่มหาวิทยาลัย
กำหนด 

 
 
 
 
 

ปีการศึกษาที่รับเข้า 
จำนวนนักศึกษาคงอยู่ (คน) 

ปีการศึกษา 2560 ปีการศึกษา 2561 ปีการศึกษา 2562 ปีการศึกษา 2563 

ปีการศึกษา 
2560 

105 87(82.86%) 70(66.67%) 64(60.95%) 62 (59.05%) 

ปีการศึกษา 
2561 

123 - 106(86.18) 97(78.86%) 93 (75.61%) 

ปีการศึกษา 
2562 

126 - - 113 (89.68%) 108 (85.71%) 

ปีการศึกษา 
2563 

39 -   35 (89.74%) 

รวม 939 87 (82.86%) 176 (77.19%) 274 (77.40%) 298 (75.83%) 
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3. จำนวนและร้อยละนักศึกษาที่สอบผ่านตามแผนการศึกษาของหลักสูตรในแต่ละปี  
    (ความหมายของสอบผ่านตามแผนคือ นักศึกษายังคงมีสถานะเป็นนักศึกษาในปีการศึกษานั้น โดยเริ่มต้นจากปี
การศึกษาที่ใช้หลักสูตร) 

 

4. อัตราการเปลี่ยนแปลงจำนวนนักศึกษาในแต่ละปีการศึกษา 
    สัดส่วนของนักศึกษาที่สอบผ่านตามแผนกำหนดการศึกษาและยังคงศึกษาต่อในหลักสูตรเปรียบเทียบกับจำนวน
นักศึกษาทั้งหมดของรุ่นในปีที่ผ่านมา 

นักศึกษาชั้นปีที่ 1 ที่เรียนต่อชั้นปีที่ 2  ร้อยละ 89.74 
นักศึกษาชั้นปีที่ 2 ที่เรียนต่อชั้นปีที่ 3  ร้อยละ 85.71 

 นักศึกษาชั้นปีที่ 3 ที่เรียนต่อชั้นปีที่ 4  ร้อยละ 75.61  
นักศึกษาชั้นปีที่ 4 ที่สำเร็จการศึกษา ร้อยละ 43.81 
 

5. จำนวนนักศึกษาที่สำเร็จการศึกษาในปีท่ีรายงาน (เฉพาะหลักสูตรที่รายงาน)    53 คน 
5.1 จำนวนนักศึกษาท่ีสำเร็จการศึกษาก่อนกำหนดเวลาของหลักสูตร                  -    คน 
5.2 จำนวนนักศึกษาท่ีสำเร็จการศึกษาตามกำหนดเวลาของหลักสูตร                  46  คน 
5.3 จำนวนนักศึกษาท่ีสำเร็จการศึกษาหลังกำหนดเวลาของหลักสูตร                 7   คน 
5.4 นักศึกษาที่สำเร็จการศึกษาในแขนงวิชาต่าง ๆ (ถ้ามี ระบุ)                         -    คน 

แขนงวิชา ……………………   จำนวน …………………… คน 
แขนงวิชา ……………………   จำนวน …………………… คน 
 

6. รายละเอียดเกี่ยวกับอัตราการสำเร็จการศึกษา 
6.1 ร้อยละของนักศึกษาที่สำเร็จการศึกษาตามหลักสูตร     ร้อยละ 43.81 

 คำนวณจากข้อ 5.2 และจำนวนนักศึกษาท้ังหมดที่รับเข้าในรุ่นนั้น 
6.2 ข้อสังเกตเกี่ยวกับปัจจัยหลักหรือสาเหตุที่มีผลกระทบอย่างเด่นชัดต่อการสำเร็จการศึกษาตามหลักสูตร 
    รายงานข้อสังเกตปัจจัยในการสำเร็จการศึกษา 

ชั้นปีที ่
จำนวนนักศึกษา (คน) 

ปีการศึกษา 
2560 

ปีการศึกษา 
2561 

ปีการศึกษา 
2562 

ปีการศึกษา 
2563 

1 87(82.86%) 106(86.18%) 113(89.68%) 35 (89.74%) 
2 70(80.46%) 97(91.51%) 108 (95.58%)  
3 64(91.43%) 93 (95.88%) -  
4 62 (96.88%) - -  
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       1) จำนวนนักศึกษาลาออก 
     2) จำนวนนักศึกษาพ้นสภาพ 
     3) ศักยภาพของนักศึกษาในการเรียนที่สอดคล้องและเป็นไปตามแผนการศึกษาของหลักสูตร 
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องค์ประกอบที่ 3  นักศึกษา  
ตัวบ่งชี้ท่ี 3.1   การรับนักศึกษา 
ชนิดของตัวบ่งช้ี   กระบวนการ (P) 

 

ผลการดำเนินงาน 

อธิบายระบบและกลไกการดำเนินงาน กระบวนการ ขั้นตอน หรอืแนวปฏิบัติที่หลักสูตรได้ดำเนินการในปัจจุบันตาม

รายละเอียดที่ปรากฏในตาราง 

ผลการดำเนินงาน แหล่งตรวจสอบ/หลักฐาน 

- การรับนักศึกษา 

      หลักสูตรจัดการประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตรเพื ่อประเมิน
กระบวนการในการรับนักศึกษา พบว่า กระบวนการรับนักศึกษาของหลักสูตร               
ที่ทำร่วมกับมหาวิทยาลัยดังเช่นที่ผ่านมามีกระบวนการที่เหมาะสมดีอยู่แล้ว         
จากการประเมินกระบวนการรับนักศึกษาของปีการศึกษา 2562 นั ้น ทำให้
หลักสูตรยังคงกำหนดแผนการรับนักศึกษาในปีการศึกษา 2563 ซึ่งเป็นหลักสูตร
ฉบับปรับปรุง พุทธศักราช จำนวน 2 ห้อง รวม 100 คน ดังเดิม เนื่องจากผลการ
รับนักศึกษาในปีการศึกษา 2562 มีจำนวนผู้สมัครสนใจเข้าเรียนในหลักสูตร 
ศศ.บ.สวัสดิการสังคมมากเกินแผนรับ ซึ่งเป็นแนวทางที่สอดคล้องกับสำนัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ที่ได้นำผลการประเมินการรับสมัครนักศึกษาปี
การศึกษา 2562 มาประกอบการวางแผน คือ การปรับสัดส่วนการรับนักศึกษา
ให้มีจำนวนมากกว่าแผนรับตามที่หลักสูตรได้แจ้งไว้ โดยเผื่ออัตราการขาดหายไป
หลังรายงานตัว ประกอบกับจำนวนอาจารย์ผู้สอนในหลักสูตรที่มีศักยภาพทาง
วิชาการและสามารถดำเนินการจัดการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึง
นำมาสู่การคงแผนการรับนักศึกษา จำนวน 2 ห้อง ดังแผนเดิม  
กำหนดวิธีการรับสมัครนักศึกษา ดังนี้ 
 

ปีการ 
ศึกษา 

แผนรับ 
นักศึกษา 

วิธีการรับ การเปลี่ยนแปลง 

2562 2 ห้อง 
จำนวน 100 คน 

ระบบคัดเลือก TCAS ไม่มีการเปลี่ยนแปลง เนื่องจาก
ในปีการศึกษา 2563 มีแผนรับ
น ักศ ึ กษา จำนวน 2 ห ้ อง 
เช่นเดียวกับ ปี2562 

2563 2 ห้อง 
จำนวน 100 คน 

ระบบคัดเลือก TCAS 

3.1.1-1 แ ผ น ร ั บ น ั ก ศ ึ ก ษ า                
ป ี ก า ร ศ ึ ก ษ า  2 5 6 3 จ า ก
ฐานข้อมูลของสำนักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน 
3.1.1-2 คำสั ่งแต่งตั ้งอาจารย์
สัมภาษณ์นักศึกษา 
3 . 1 . 1 - 3  ค ำ ส ั ่ ง  Huso-
Roadshow 
3.1.1-4 เฟสบุ๊ค “หลักสูตร

สวัสดิการสังคม คณะ-

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา” 
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  ในทางปฏิบัติ การรับนักศึกษาในปีการศึกษา2563 ซึ่งเป็นหลักสูตร
ฉบับปรับปรุง พุทธศักราช2563นั้น หลักสูตรได้มีการประชุมคณะกรรมการ
ประจำหลักสูตรเพื่อกำหนดจำนวนรับนักศึกษาประจำปีการศึกษา 2563 ซึ่ง
พิจารณาตามเป้าหมายจำนวนรับนักศึกษาตามแผนของหลักสูตรจำนวน 100 
คน และได้มีการกำหนดคุณสมบัติเฉพาะ ด้านความเข้าใจและมุมมองทัศนคติต่อ
งานสวัสดิการสังคม การมีจ ิตสาธารณะ คุณธรรมจริยธรรม ความรู ้ทาง
สังคมศาสตร์ และความรู้ที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพ เพื่อให้นักศึกษาที่ รับเข้าเรียนใน
หลักสูตรมีคุณสมบัติและศักยภาพในการเรียนจนสำเร็จการศึกษาตามระยะเวลา 
ที่หลักสูตรกำหนด หากแต่ ในช่วงระยะเวลาของการรับนักศึกษาในปีการศึกษา
2563 อยู่ระหว่างการดำเนินการจัดทำหลักสูตรฉบับปรับปรุง พุทธศักราช2563 
จึงไม่สามารถดำเนินการรับนักศึกษาได้ทันตามรอบของระยะเวลาที่มหาวิทยาลัย
กำหนด โดยหลักสูตรได้ดำเนินการเปิดรับนักศึกษาตั้งแต่รอบที่5 รับตรงอิสระ 
เป็นต้นไป หากแต่ยังคงกระบวนการรับนักศึกษาตามขั้นตอนดังนี้ 
        1) คณะกรรมการประจำหลักสูตรประชุมกำหนดจำนวนรับนักศึกษา และ
คุณสมบัติของผู้สมัครเรียนส่งให้กับคณะเพ่ือดำเนินการต่อไปยังมหาวิทยาลัย 
           1.1) ประชุมคณะกรรมการหลักสูตรเพื่อกำหนดจำนวนรับนักศึกษา 
           1.2) กำหนดคุณสมบัติของนักศึกษา 
                (1) เป็นผู้สำเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า 
                (2) สำเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 
                (3) เป็นผู้มีคุณสมบัติอื่นครบถ้วนตามประกาศหรือข้อบังคับของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ว่าด้วยการเข้าศึกษาในมหาวิทยาลัย 
        2) ประชาสัมพันธ์การรับนักศึกษา  
          ในการรับสมัครหลักสูตรได้มีการประชาสัมพันธ์หลักสูตรให้กับโรงเรียน
เป้าหมายผ่านทางสามช่องทางหลัก คือ การประชาสัมพันธ์หลักสูตรร่วมกับคณะ 
และการประชาสัมพันธ์หลักสูตรร่วมกับมหาวิทยาลัย และประชาสัมพันธ์ทาง
เพจ “งานรับเข้านักศึกษา SKRU” ทางเว็บไซต์สำนักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน และทางสถานีวิทยุ รวมถึงเฟซบุ๊ค “หลักสูตรสวัสดิการสังคม คณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา” และนักศึกษาใน
หลักสูตรสวัสดิการสังคมเป็นผู้ประชาสัมพันธ์ข้อมูลการรับนักศึกษา  
       การประชาสัมพันธ์หลักสูตรร่วมกับคณะในโครงการ Road Show ของ
คณะตามโรงเรียนกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งไม่จำเป็นต้องเป็นพื้นที่เดียวกันกับของ
มหาวิทยาลัย  
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      การประชาสัมพันธ ์หลักส ูตรและการรับสมัครร่วมกับมหาวิทยาลัย                       
ในโครงการ SKRU Open House และการจ ัดโครงการ Road Show ของ
มหาว ิทยาล ัยเอง โดยมหาว ิทยาล ัยมีการกำหนดเป้าหมายพื ้นที ่ ในการ
ประชาสัมพันธ์ คือ จังหวัดสงขลา จังหวัดพัทลุง จังหวัดสตูล  และจังหวัดตรัง 
โดยจะกำหนดโรงเรียนในการประชาสัมพันธ์ตามสถิตินักศึกษาที่เข้ามารายงาน
ตัวประกอบการการพิจารณาประวัติการประชาสัมพันธ์ในอดีตควบคู่กัน 
 การประชาสัมพันธ์ทางเพจ “งานรับเข้านักศึกษา SKRU” เป็นการนำ
เทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาใช้ทาง Facebook โดยเปิดเพจ ชื ่อ “งานรับเข้า
นักศึกษา SKRU” ทางเว็บไซต์สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ทางสถานี
วิทยุ เพื่อใช้ในการแจ้งข่าวสาร ข้อมูลเกี่ยวกับการรับสมัคร และตอบข้อซักถาม
ต่าง ๆ ให้กับที่ผู้สนใจจะสมัครเรียนที่มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา   
      เฟซบุ๊ก “หลักสูตรสวัสดิการสังคม คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา” เป็นช่องทางการประชาสัมพันธ์ที ่หลักสูตร
ดำเนินการจัดทำขึ้น โดยนักศึกษาที่กำลังศึกษาในหลักสูตรสวัสดิการสังคมทำ
หน้าที ่เป็นผู ้รับผิดชอบเพจหลักสูตรในฐานะแอดมิน โดยมีการนำข้อความ
ประชาสัมพันธ์การรับนักศึกษาใหม่ รูปภาพ คลิปวิดีโอที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรม
ต่างๆของหลักสูตรไปเผยแพร่ในเพจดังกล ่าว ตลอดจนการแชร ์ข ้อมูล
ประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยในการรับนักศึกษา หากมีนักเรียนที่สนใจจะเข้า
ศึกษาต่อในหลักสูตรสวัสดิการสังคมเข้ามาสอบถาม นักศึกษาผู้รับผิดชอบเพจ
หลักสูตร ก็จะทำหน้าที่ในการให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์กับนักเรียนที่มีความสนใจ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการประชาสัมพันธ์และการให้ข้อมูลการรับนักศึกษาในปี
การศึกษา2563 ซ่ึงไม่ได้เปิดรับตามรอบระยะเวลาการรับสมัครของมหาวิทยาลัย
ในรอบท่ี1-4 โดยเริ่มการรับนักศึกษาในรอบท่ี 5 รับตรงอิสระ   
          นักศึกษาในหลักสูตรสวัสดิการสังคมเป็นผู้ประชาสัมพันธ์ข้อมูลการรับ
นักศึกษา โดยนักศึกษาจะทำหน้าที่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลแก่บุคคลใกล้ชิดและ
บุคคลที่รู้จัก โดยการแนะนำข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตรสวัสดิการสังคมให้กับ
บุคคลที่สนใจ ส่วนใหญ่จะเป็นลักษณะของรุ่นพ่ี-รุ่นน้องจากโรงเรียนเดียวกัน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการประชาสัมพันธ์และการให้ข้อมูลการรับนักศึกษาในปี
การศึกษา2563 ในรอบท่ี 5 รับตรงอิสระ     
       3) การรับสมัครนักศึกษา  
       การรับสมัครนักศึกษาในปีการศึกษา 2563 หลักสูตรสวัสดิการสังคมได้
ดำเนินการรับสมัครนักศึกษาตั้งแต่รอบที่ 5 เนื่องจากการรับสมัครนักศึกษารอบ
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ที่1-4 อยู่ระหว่างการดำเนินการจัดทำหลักสูตรฉบับปรับปรุง พุทธศักราช2563 
จึงไม่สามารถดำเนินการรับนักศึกษาได้ทันตามรอบของระยะเวลาที่มหาวิทยาลัย
กำหนด 
          3.1) วิธีการรับสมัคร  
               รอบท่ี 5 รับตรงอิสระ จำนวน 100 คน 
        4) ประกาศผู้มีสิทธิ์สอบ ตามวิธีการและกระบวนการของมหาวิทยาลัย 
ผ่านทางเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย 
        5) มหาวิทยาลัยดำเนินการสอบข้อเขียนตามวิธีการและกระบวนการของ
มหาวิทยาลัย โดยใช้ข้อสอบจากเครือข่ายภาคีของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
        6) มหาวิทยาลัยประกาศรายชื่อผู้ผ่านข้อเขียน  
           จากที่กล่าวมาข้างต้น ในปีการศึกษา 2563 หลักสูตรได้มีการรับสมัคร
นักศึกษาในรอบที่ 5 รับตรงอิสระ โดยยังคงจำนวนการรับนักศึกษา 100 คน 
หากแต่ช่วงเวลาของการรับนักศึกษารอบดังกล่าว เป็นรอบสุดท้าย จึงทำให้ปี
การศึกษา2563มีนักศึกษาไม่ครบตามจำนวนที่กำหนดตามแผน แต่อย่างไรก็ตาม
หลักสูตรสามารถรับนักศึกษาเข้าศึกษาต่อในหลักสูตรจำนวน 1 ห้อง ซึ่งสะท้อน
ให้เห็นถึงกระบวนการประชาสัมพันธ์การรับนักศึกษาของมหาวิทยาลัย คณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมสาสตร์ รวมทั้งการประชาสัมพันธ์ของหลักสูตรสวัสดิการ
สังคม ซึ่งกระบวนการดังกล่าวส่งผลให้นักศึกษาเกิดความสนใจ และตั้งใจที่จะ
เข้ารับการศึกษาในหลักสูตรสวัสดิการสังคมขึ้น 
- การเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา 

       ปีการศึกษา 2563 หลักสูตรได้ทำการประชุมเพื่อวางแผน ทบทวนการ
ดำเนินการเตรียมความพร้อมนักศึกษาใหม่ก่อนเข้าศึกษาและการสอนปรับ
ความรู้พื้นฐานแก่นักศึกษา โดยนำแผนการปรับความรู้พื ้นฐานในปีการศึกษา 
2562 มาพิจารณาปรับปรุง ซึ่งในปีการศึกษา 2562 ที่ผ่านมา หลักสูตรได้รวม
ผู้เรียนทั้ง2ห้อง เป็น 1 กลุ่มใหญ่ และกำหนดให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร
รับผิดชอบการสอนปรับความรู้พื้นฐานให้แก่นักศึกษาในแต่ละรายวิชาตามตาราง
การสอนปรับความรู้พื้นฐาน จึงทำให้อาจารย์มีโอกาสทำความรู้จักนักศึกษาอย่าง
ทั่วถึง รวมถึงมีการอธิบายข้อมูลเกี่ยวกับการลงทะเบียนเรียน การวัดและการ
ประเมินผล สถานภาพนักศึกษาและการพ้นสถานภาพนักศึกษาตามเกณฑ์ที่
มหาวิทยาลัยกำหนด รวมทั้งมีการสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรม การศึกษาใน

3.1.2-1 ตารางสอนปรับความรู้
พ้ืนฐาน 
3.1.2-2 เอกสารประกอบการ
สอนปร ั บ คว าม ร ู ้ พ ื ้ น ฐ า น
นักศึกษาหลักสูตรสวัสดิการ
สังคม รหัส 634338 ชั้นปีที่1 ปี
การศึกษา 2563 
3.1.2-3 รายงานสร ุปผลการ
ประเมินโครงการปรับความรู้
พื ้นฐานนักศึกษาใหม่ภาคปกติ 
ระหว่างวันที่ 1 - 5 กรกฎาคม 
2562 
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ศตวรรษที่ 21 ตลอดจนการดำเนินชีวิตในรั ้วมหาวิทยาลัย และกิจกรรมให้
นักศึกษารุ่นพี่ถ่ายทอดประสบการณ์การดำเนินชีวิตในรั้วมหาวิทยาลัย 
   ในการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา หลักสูตรได้มีการดำเนินการตาม
ระบบและกลไก คือ 
       - มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาจัดงบประมาณมายังคณะ เพื่อให้หลักสูตร
ดำเน ินการปร ับความร ู ้พ ื ้นฐานนักศึกษาของแต่ละหล ักส ูตรให ้ตรงกับ
คุณสมบัติเฉพาะ   
       - หลักสูตรสวัสดิการสังคมได้มีการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา โดย
จัดทำแผนในการปรับความรู้พื้นฐานนักศึกษา ซึ่งอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร
ได้พิจารณาจากปัญหาที่พบและข้อคิดเห็นของนักศึกษาใหม่ในปีการศึกษา 2562 
ในเรื่องการเพิ่มระยะเวลา สิ่งอำนวยความสะดวก และด้านทักษะและกิจกรรม 
เช่น ทักษะการสื่อสาร กิจกรรมการแสดงออก และการใช้ชีวิตในศตวรรษที่ 21 
เป็นการจัดรูปแบบและกิจกรรมการปรับความรู้พื้นฐานที่มีการนำปัญหาที่พบ
และข้อคิดเห็นของนักศึกษามาปรับปรุงและกำหนดรูปแบบและกิจกรรมในปี
การศึกษา 2563 
       - นักศึกษาเรียนปรับความรู้พื้นฐานตามตารางที่วางแผนไว้ โดยหลักสูตร
ดำเนินการทำความเข้าใจและอธิบายโครงสร้างและรายวิชาของหลักสูตรแก่
นักศึกษา ตลอดจนการพ้นสถานภาพนักศึกษาในกรณีที่มีผลการเรียนไม่เป็นไป
ตามเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยกำหนด และบูรณาการการเรียนการสอนปรับความรู้
พ้ืนฐานในเรื่องวิชาการและการแนะแนวการใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัยและภายนอก
มหาวิทยาลัย 
       ในปีการศึกษา 2563 หลักสูตรดำเนินการสอนปรับความรู้พื ้นฐานผ่าน
รูปแบบออนไลน์ โดยใช้MS TEAMS และยังคงรูปแบบการสอนปรับความรู้
พื้นฐาน โดยดำเนินการให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรรับผิดชอบการสอนปรับ
ความรู้พื้นฐานแก่นักศึกษาในลักษณะรวมห้อง โดยไม่มีการแบ่งเป็นกลุ่มย่อย 
เพื่อให้สามารถดำเนินการสอนและทำความรู้จักนักศึกษาใหม่ได้อย่างทั ่วถึง 
รวมถึงยังคงเนื้อหาสาระสำคัญของการสอนในเอกสารประกอบการสอนปรับพื้น
ฐานความรู ้น ักศึกษาสวัสดิการสังคม ซึ ่งประกอบด้วยข้อมูลเกี ่ยวกับการ
ลงทะเบียนเรียน การวัดและการประเมินผล สถานภาพนักศึกษาและการพ้น
สถานภาพนักศึกษาตามเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยกำหนดในเอกสารดังกล่าว และ
ยังคงเน้นองค์ความรู้ด้านสวัสดิการสังคมให้นักศึกษาได้เกิดความเข้าใจพ้ืนฐานใน
งานสวัสดิการสังคม รวมทั ้งมีการสอดแทรกในเรื ่องคุณธรรม จริยธรรม 
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การศึกษาในศตวรรษที่ 21 ตลอดจนการดำเนินชีวิตในรั้วมหาวิทยาลัย ภายหลัง
การสอนปรับความรู้พื้นฐานเสร็จสิ้น จึงดำเนินการวัดความรู้ความเข้าใจของ
นักศึกษาผ่านการทดสอบหลังเรียนเช่นเดิม 
        ผลการทดสอบปรับความรู้พื้นฐานนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ปีการศึกษา 2563 
ก่อนเรียนและหลังเรียน ดังรายละเอียด 
 
 

ทดสอบก่อนเรียน  คะแนน ทดสอบหลังเรียน คะแนน 
12.21 % 30 % 16.01 % 30 % 

 
        ค่าผลคะแนนทดสอบหลังเรียนของนักศึกษา ประจำปีการศึกษา 2563 มี
ค่าคะแนนสูงกว่าทดสอบก่อนเรียน เนื่องจากนักศึกษาได้รับความรู้ ความเข้าใจ
ในเนื้อหาทางด้านสวัสดิการสังคมเพิ่มขึ้นภายหลังจากการเรียนการสอนจากผล
การดำเนินงาน นักศึกษามีความรู้ที่เกี่ยวข้องกับด้านสวัสดิการสังคม เช่น การ
เขียนอ้างอิง การเขียนโครงการ ทักษะการคิดกับเครื่องมือการแก้ปัญหา ความรู้
ด ้านสวัสดิการสังคมเบื ้องต้น รวมถึงทักษะการเรียนรู ้ในศตวรรษที่ 21 ซึ่ง
สามารถนำความรู ้ท ี ่ได ้มาใช้ในการศึกษา ทำความเข้าใจ และวิเคราะห์
สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนในสังคม โดยการเตรียมความพร้อมนักศึกษาต้องมีการสร้าง
วิธีการคิดที่จะเป็นประโยชน์ต่อการเรียนวิชาศึกษาทั่วไปและวิชาเฉพาะสาขา
ด้วย 
        ภายหลังจากการสอนปรับความรู้พื้นฐานนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ปีการศึกษา 
2563 หลักสูตรได้ทำการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาผ่านความคิดเห็นที่
มีต่อกิจกรรมการสอนปรับความรู้พื้นฐาน สามารถสรุปผลการประเมินความพึง
พอใจได้ดังตาราง 
 

หัวข้อประเมิน ค่าเฉลี่ย 
ด้านความรู้หลักของสาขาวิชาสวัสดิการสังคมก่อนการเรียน
ปรับความรู้พื้นฐาน  

4.15/มาก 

ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ก่อนการเรียนปรับ
ความรู้พื้นฐาน  

4.20/มาก 

ด้านความรู้หลักของสาขาวิชาสวัสดิการสังคม ภายหลังการ
เรียนปรับความรู้พื้นฐาน  

4.35/มากที่สุด 
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ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ภายหลังการเรียน
ปรับความรู้พ้ืนฐาน 

4.42/มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยในภาพรวม 4.28/มากที่สุด 
จากผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาตลอดระยะเวลาของการ

ปรับความรู้พื้นฐานพบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด สำหรับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมต่อการดำเนินโครงการปรับ
ความรู้พื้นฐานนักศึกษาใหม่นั้น โดยภาพรวมนักศึกษาส่วนใหญ่เห็นว่ามีความ
เหมาะสมในเรื่องอาจารย์ผู้สอน นักศึกษารุ่นพี่ที่มีส่วนร่วมในการดำเนินกิจกรรม 
และเครื่องมือการสอนที่ใช้ในกิจกรรมต่างๆ นอกจากนี้ นักศึกษาส่วนหนึ่งได้
แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม เพ่ือเป็นประโยชน์ในการเตรียมความ
พร้อมสำหรับนักศึกษารุ่นต่อไป ดังนี้ 
       1) การเพ่ิมระยะเวลา 
           - เพ่ิมด้านเวลา 
       2) ด้านทักษะและกิจกรรม 
           - ควรมีการทำกิจกรรมในห้องเรียน 
       3) ด้านอาจารย์ผู้สอน 
           - อยากให้อาจารย์สอนในห้องเรียน และอยากเจออาจารย์ 
           โดยสรุป หลักสูตรได้มีการดำเนินการจัดทำแผนการเรียนปรับพื้นฐาน

สำหรับนักศึกษาหลักสูตรสวัสดิการสังคม ในปีการศึกษา 2563 โดยได้ปรับปรุง

และพัฒนาจากแผนปีการศึกษา 2562 เพื ่อปรับปรุงให้มีความสมบูรณ์และ

ครอบคลุมมากขึ ้น สำหรับผลการดำเนินการและข้อเสนอแนะเพิ ่มเติมของ

นักศึกษาในปีการศึกษา 2563 หลักสูตรจะนำมาเป็นข้อมูลพื้นฐานเพื่อนำมาใช้

การปรับปรุงและวางแผนการดำเนินการในปีการศึกษา 2564 ต่อไป 

 

การประเมินตนเองจากผลการดำเนินงาน 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย 
ปี 2563 

ผลการดำเนินงาน การบรรลุ

เป้าหมาย ปี 2562 ปี 2563 

3.1 การรับนักศึกษา 3 คะแนน 3 คะแนน 3 คะแนน บรรล ุ
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ตัวบ่งชี้ท่ี 3.2  การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ (P) 
ผลการดำเนินงาน 

อธิบายระบบและกลไกการดำเนินงาน กระบวนการ ขั้นตอน หรือแนวปฏิบัติที่หลักสูตรได้ดำเนินการในปัจจุบัน                   
ตามรายละเอียดที่ปรากฏในตาราง 

 
ผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 

- การควบคุมการดูแลการให้คำปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่นักศึกษาปริญญาตรี 
       ในปีการศึกษา 2563 หลักสูตรมีอาจารย์ที่ปรึกษา 4 คน ดังตาราง 

ชื่ออาจารย์ที่ปรึกษา ชั้นปี 
นางนฤภร  ไชยสุขทักษิณ ชั้นปีที่ 4 ห้องA 604338 
นางสาวมาริสา จันทร์ฉาย ชั้นปีที่ 4 ห้องB 604338 
นางสาวสุจิรา วิจิตร ชั้นปีที่ 3 ห้องA 614338 
นางสาวอรทัย  ไพยรัตน์ ชั้นปีที่ 3 ห้องB 614338 
นางนฤภร  ไชยสุขทักษิณ ชั้นปีที่ 2 ห้องA 624338 
นางสาวสุจิรา วิจิตร ชั้นปีที่ 2 ห้องB 624338 
นางสาวมาริสา จันทร์ฉาย ชั้นปีที่ 1 ห้อง 634338 

 
     จากตารางพบว่าอาจารย์ที่ปรึกษาหลักสูตรสวัสดิการสังคมได้รับบทบาทการเป็น
อาจารย์ที่ปรึกษาอย่างดี โดยจะเห็นได้จากความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่ออาจารย์ที่
ปรึกษา ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเพิ่มข้ึนและยังคงอยู่ในระดับมาก ดังรายละเอียด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.2.1-1 ตารางการให้
คำปรึกษา 
3.2.1-2 รายงานการประชุม 
3.2.1-3 คำสั่งแต่งตั้ง
อาจารย์ที่ปรึกษาทั้ง 4 ชั้นปี 
3.2.1-4 ผลการประเมิน
ความพึงพอใจของนักศึกษา
ที่มีต่ออาจารย์ที่ปรึกษา 
3.2.1-5 บันทึกการให้
คำปรึกษา 
3.2.1-6 คำสั่งแต่งตั้ง
อาจารย์ที่ปรึกษา นักศึกษา
ห้อง 634338 
3.2.1-7 คำสั่งเข้าร่วมอบรม
อาจารย์ที่ปรึกษาปี
การศึกษา2563 
3.2.1-8 แฟ้มข้อมูลทำเนียบ
นักศึกษา 
3.2.1-9 กลุ่มไลน์นักศึกษา
และอาจารย์ที่ปรึกษา 
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ผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่ออาจารย์ 
 

รายละเอียด 
ปีการศึกษา 2562 ปีการศึกษา 2563 
ค่าเฉลี่ย ระดับ ค่าเฉลี่ย ระดับ 

1. ช่องทาง/ความสะดวกในการติดต่อกับ
อาจารย์ที่ปรึกษาทางวิชาการ 

4.26 มาก 4.29 มาก 

2 .  น ั กศ ึ กษา ได ้ ร ั บคำแนะนำการ
ลงทะเบียนเรียน การกำหนดแผนการ
เรียนตามหลักสูตรโดยอาจารย์ที่ปรึกษา
ทางวิชาการ 

4.22 มาก 4.30 มาก 

3. การให้เวลาในการให้คำปรึกษาของ
อาจารย์ที่ปรึกษาทางวิชาการ 

4.20 มาก 4.21 มาก 

4. อาจารย์ที่ปรึกษาทางวิชาการให้ความ
สนใจติดตามผลการเรียนของนักศึกษา
เพื ่อช่วยให้นักศึกษาเรียนจบตามเวลา
ของหลักสูตร 

4.27 มาก 4.31 มาก 

5.อาจารย์ที่ปรึกษาทางวิชาการให้ความ
ช ่ ว ย เ ห ล ื อ อ ื ่ น  ๆ  ห ร ื อ ถ ่ า ย ท อ ด
ประสบการณ์อื่น ๆ  แก่นักศึกษาตลอดจน
รับฟังความคิดเห็น และช่วยแก้ไขปัญหา
ต่าง ๆ  

4.34 มาก 4.31 มาก 

รวม 4.26 มาก 4.28 มาก 

 
      และในปีการศึกษา 2563 หลักสูตรสวัสดิการสังคมได้มีการประชุมคณะกรรมการ
ประจำหลักสูตร เพื ่อกำหนดให้อาจารย์ผู ้รับผิดชอบหลักสูตรทำหน้าที ่อาจารย์ที่
ปรึกษานักศึกษาชั้นปีที่1 จำนวน 1 คน โดยมติที่ประชุมพิจารณาให้อาจารย์มาริสา จันทร์
ฉาย รับผิดชอบทำหน้าที่อาจารย์ที่ปรึกษานักศึกษาชั้นปีที่ 1 โดยคณะกรรมการประจำ
หลักสูตรจะทำหน้าที ่ควบคุมกำกับให้อาจารย์ที ่ปร ึกษาทำหน้าที ่ได ้อย่างเต็ม
ประสิทธิภาพ โดยใช้วิธีการประชุมเพื่อประเมินการทำหน้าที่อาจารย์ที่ปรึกษาในทุก
ภาคเรียน โดยการประชุมจะทำให้อาจารย์ที่ปรึกษาสามารถทำหน้าที่ได้ดียิ่งขึ้น รวมทั้ง
มีการชี้แจงหน้าที่ของอาจารย์ที่ปรึกษาในหลักสูตร  
     ทุกปีการศึกษาที่มีการรับนักศึกษาใหม่ อาจารย์ที่รับผิดชอบในการเป็นอาจารย์ที่
ปรึกษานั้น จะต้องเข้าร่วมอบรมการเป็นอาจารย์ที่ปรึกษาที่ทางมหาวิทยาลัยจัดขึ้น 
โดยเป็นระบบที่ทำให้อาจารย์ที่ปรึกษานั้นสามารถเข้าใจบทบาทหน้าที่ของตนเอง  
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ผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
     เรื่องการให้คำปรึกษาทางด้านวิชาการ อาจารย์ที่ปรึกษาวิชาการมีเวลาให้การดูแล
นักศึกษา โดยนักศึกษาชั้นปีที่ 1 หลักสูตรสวัสดิการสังคมมีนักศึกษาจำนวน 35 คน มี
อาจารย์ที่ปรึกษา 1 คน ชั้นปีที่ 2 จำนวน 108 คน มีอาจารย์ที่ปรึกษา 2 คน ชั้นปีที่ 3 
จำนวน 93 คน มีอาจารย์ที่ปรึกษา 2 คน และชั้นปีที่ 4 จำนวน 62 คน มีอาจารย์ที่
ปรึกษา 2 คน ดังนั้นการให้คำปรึกษาจึงเป็นไปอย่างทั่วถึง โดยมีช่องทางโดยตรง ได้แก่ 
การให้คำปรึกษาในคาบโฮมรูม ซึ่งเป็นวันและเวลาที่มหาวิทยาลัยกำหนด การเข้าพบ
ในห้องหลักสูตรสวัสดิการสังคมตามวันเวลาที ่กำหนด หรือสามารถเข้าพบได้ทุก
ช่วงเวลาขณะที่อาจารย์อยู่ในห้องหลักสูตรฯ แม้จะไม่ใช่วันเวลาที่กำหนดก็ตาม รวมถึง
การเข้าพบอาจารย์ตามที่ตกลงนัดหมายเป็นรายบุคคล ในกรณีที่นักศึกษาต้องการ
คำปรึกษาแบบส่วนตัวเป็นกรณีพิเศษ การให้คำปรึกษาผ่านช่องทางการสื่อสารทาง
สังคมออนไลน์ เช่น ไลน์ ซึ ่งมีทั ้งไลน์กลุ่มของนักศึกษาแต่ละห้องและไลน์ส่วนตัว 
เฟซบุ๊ค รวมถึงตู้แสดงความคิดเห็นที่ติดตั้งไว้หน้าห้องหลักสูตรสวัสดิการสังคม  เพ่ือ
เอื้อให้การติดต่อสื่อสารเป็นไปอย่างรวดเร็ว และช่วยให้คำปรึกษาอย่างรวดเร็ว และ
อาจารย์ยังให้นักศึกษาสามารถปรึกษาในช่องทางอ่ืนๆ เช่น การพูดคุยทางโทรศัพท์ 
       ในส่วนของการแนะนำการลงทะเบียนเรียนโดยคำนึงถึงความต้องการความสนใจ
และศักยภาพของนักศึกษา โดยอาจารย์นฤภร ไชยสุขทักษิณ และอาจารย์สุจิรา วิจิตร 
เป็นผู้รับผิดชอบหลัก เนื่องจากเป็นผู้มีประสบการณ์ด้านการวางแผนการศึกษาและ
แผนการเรียนการสอน แต่ทั้งนี้อาจารย์ทุกท่านร่วมให้คำปรึกษาด้วยกันทุกคน  โดยมี
การพูดคุยวางแผนในประเด็นเรื่องการลงทะเบียน ให้ความรู้เกี่ยวกับการลงทะเบียนแก่
นักศึกษาทุกชั ้นปี รวมทั ้งให้คำปรึกษารายบุคคล จากนั้ นติดตาม และให้ความ
ช่วยเหลือในกรณีที่ประสบปัญหาด้านการลงทะเบียน นอกจากนี้ยังให้นักศึกษารุ่นพ่ี
ช่วยดูแลนักศึกษารุ่นน้องในการให้คำปรึกษาเรื่องการลงทะเบียนเรียนอีกทางหนึ่งด้วย  
     อาจารย์ที ่ปรึกษาได้ทำการจัดเก็บข้อมูลนักศึกษา เพื ่อเป็นการทำความรู ้จัก
นักศึกษาแต่ละคน โดยใช้วิธีการจัดเก็บข้อมูลนักศึกษาทั้งการสัมภาษณ์พูดคุยและการ
จัดทำเนียบรุ่น การแลกเปลี่ยนข้อมูลนักศึกษาในกลุ่มอาจารย์ผู้สอนเพื่อการพัฒนา
นักศึกษา โดยมีข้อมูลพื้นฐานทั้งทางด้านผลการเรียน ลักษณะของนักศึกษา รวมทั้งจุด
แข็งและจุดอ่อนของนักศึกษา   
     สำหรับประเด็นต่างๆ อาจารย์ที่ปรึกษาให้ความช่วยเหลือนักศึกษาที่มีปัญหา
ทางการเรียนหรือต้องการความช่วยเหลือด้านอื่นๆ เช่น ปัญหาด้านการเงิน ปัญหาด้าน
การปรับตัวในการใช้ชีวิตมหาวิทยาลัย ปัญหาส่วนตัว ปัญหาด้านการเรียน ปัญหาเรื่อง
เกรดเฉลี่ย ปัญหาเรื่องเพื่อน ปัญหาเรื่องพฤติกรรมอื่นๆ และปัญหาอื่นๆ ที่นักศึกษา
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ประสบและต้องการคำปรึกษา อาจารย์ที่ปรึกษาได้ติดตามนักศึกษาและประเมินความ
เสี ่ยง โดยเบื ้องต้นใช้วิธีการสอบถามด้วยวาจา รวมถึงการสังเกตพฤติกรรมของ
นักศึกษา และนอกจากนี้ได้ให้นักศึกษานำส่งผลการเรียนและให้คำปรึกษารายกรณี 
โดยเฉพาะนักศึกษาที่อยู่ในกลุ่มเสี่ยง เช่น กลุ่มท่ีมีผลการเรียนต่ำ รวมทั้งกลุ่มที่มีความ
เสี่ยงในการออกกลางคัน เป็นต้น นอกจากนี้ ยังมีบางกลุ่มที่มีพฤติกรรมไม่เหมาะสม
บางประการ อาจารย์ก็เรียกเข้าพูดคุยตักเตือนเพื่อให้ปรับตัวด้วย อีกทั้งทางอาจารย์ที่
ปรึกษายังร่วมกับผู้ปกครองของกลุ่มนักศึกษาที่อยู่ในกลุ่มเสี่ยงเพื่อช่วยกันสอดส่อง
ดูแลและหาแนวทางการการป้องกันและแก้ไขร่วมกัน 
- การพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
     การดำเนินการพัฒนาศักยภาพและการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
ให้แก่นักศึกษา โดยผ่านการจัดทำโครงการ ซึ่งได้รับการจัดสรรงบประมาณของคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และการเรียนการสอนในรายวิชาต่าง ๆ  ในปีการศึกษา 
2563 หลักสูตรมีการปรับปรุงการดำเนินโครงการจากผลการดำเนินงานของโครงการ
ในปีการศึกษา 2562 ด้วยการพัฒนารูปแบบกิจกรรมโครงการให้มีความหลากหลาย
และมุ่งให้นักศึกษาได้เกิดทักษะการเรียนรู้ ในศตวรรษที่ 21 มากยิ่งขึ้น โดยหลักสูตร
สวัสดิการสังคมได้ดำเนินการจัดทำโครงการใหม่เพิ่มเติมจากปีการศึกษา2562 จำนวน 
3 โครงการ ในการพัฒนาศักยภาพของนักศึกษาในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับงานสวัสดิการ
สังคมนั้น ได้เชิญวิทยากรและนักวิชาการในสายงานที่เกี่ยวข้องกับงานสวัสดิการสังคม
ด้านต่างๆ เช่น วิทยากรที่มีความรู้ด้านเพศศึกษา นักวิชาการด้านการสื่อสารชุมชน 
เป็นต้น มาเป็นผู้ถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์การทำงานให้แก่นักศึกษา เพ่ือ
มุ่งเน้นให้นักศึกษามีทักษะที่จำเป็นและสอดคล้องต่อการดำเนินชีวิตในศตวรรษที่ 21 
ซ่ึงมีดังนี้ 
      1) โครงการค่ายสร้างเสริมประสบการณ์ชีวิตและเครือข่ายนักสวัสดิการสังคม มี
การดำเนินกิจกรรมหลัก คือ  
      1.1) การเดินทางไปศึกษาดูงานในสถานที่ต่างๆ เช่น บ่อหิน ฟาร์ม สเตย์ อ.สิเกา 
จ.ตรัง ซึ่งการเดินทางไปศึกษาดูงาน ทำให้นักศึกษาได้รับความรู้และมีประสบการณ์
ตรงจากการเรียนรู้งานที่เกี่ยวข้องกับด้านสวัสดิการสังคมในระดับชุมชนท้องถิ่น รวมถึง
สามารถปรับตัวได้อย่างสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมและสภาพสังคมในบริบทที่
แตกต่างไปจากเดิม 
       1.2) การจัดทำฝายชะลอน้ำ ณ น้ำตกโตนสะตอ ต.หนองธง อ.ป่าบอน จ.พัทลุง 
ทำให้นักศึกษาได้เรียนรู้ด้านการจัดการน้ำของชุมชนผ่านการลงมือปฏิบัติจริง เกิดการ

3.2.3-1 โครงการของหลักสูตร
ในปีการศึกษา 2563 
3 . 2 . 3 - 2  คำส ั ่ ง แต ่ ง ตั้ ง
คณะกรรมการดำเนินโครงการ  
3.2.3-3 เล่มรายงานสรุปผล
การประเมินโครงการ 
3.2.3-4 ส ื ่ อ ว ิ ด ี โ อ ก า ร
นำเสนองานของนักศึกษา 
3.2.3-5 ป ร ะ ก า ศ ค ณ ะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาว ิทยาล ัยทักษิณ เร ื ่อง
ผลงานทางวิชาการที่ได้รับ
การพิจารณาให้นำเสนอภาค
บร รย าย ในกา รปร ะชุ ม
วิชาการ การพัฒนาชุมชน
ท้องถิ่นและสังคม ระดับชาติ 
ครั้งที ่20 
3.2.3-6 รายช ื ่อน ักศึกษาที่
ได้รับทุนการศึกษาประจำปี
การศึกษา 2563 
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เรียนรู ้ว ัฒนธรรมของชุมชน และเกิดความรับผิดชอบต่อบทบาทหน้าที ่ที ่ได้รับ
มอบหมาย รวมถึงเกิดภาวะผู้นำจากการปฏิบัติงาน 
       2) โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการนักวิจัยชุมชนเพื่อการพัฒนาสวัสดิการชุมชนและ
ท้องถิ่น ประกอบด้วย 3 กิจกรรมหลัก คือ 

กิจกรรมที่ 1 อบรมความรู้ในการทำวิจัยชุมชนท้องถิ่น   
          กิจกรรมที่ 2 อบรมการใช้เครื่องมือและการเก็บรวบรวมข้อมูล   

กิจกรรมที่ 3 ประชุมคืนข้อมูลให้ชุมชน 
       การดำเนินโครงการดังกล่าว เป็นผลให้นักศึกษาเกิดการพัฒนาทักษะด้านการ
เรียนรู้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการคิดสร้างสรรค์งานวิจัยชุมชนท้องถิ่น และใช้ทักษะการคิด
วิเคราะห์และวิจัยในชุมชน โดยนักศึกษาได้รับการอบรมความรู้เพ่ิมเติมเกี่ยวกับการทำ
วิจัยชุมชนท้องถิ่นและการใช้เครื่องมือและการเก็บรวบรวมข้อมูล และมีทักษะด้านการใช้
เทคโนโลยีสำหรับการค้นคว้าหาข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ นอกจากนี้ นักศึกษายัง
เกิดทักษะในการปรับตัวและการเข้าร่วมสังคม ในการลงพื้นที่เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลใน
ชุมชน และเกิดการมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีผ่านทักษะการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพกับคนใน
ชุมชน ซึ่งเป็นผู้ให้ข้อมูลหลัก 
      สำหรับ กิจกรรมที่2 มีการปรับวิธีการดำเนินโครงการเป็นรูปแบบออนไลน์ 
เนื่องจากสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา และกิจกรรมที่ 3 ประชุม
คืนข้อมูลให้ชุมชน ไม่ได้มีการดำเนินการ เนื่องจากสถานการณ์การระบาดของโรคติด
เชื้อไวรัสโคโรนา เป็นปัญหาอุปสรรคต่อการลงพ้ืนที่ทำกิจกรรมในชุมชน 
       3) โครงการฝึกปฏิบัติการทำงานด้านสวัสดิการเกี่ยวกับเด็ก การดำเนินโครงการ
มีการบูรณาการทักษะต่างๆ ที่จำเป็นต่อการเป็นนักสวัสดิการสังคมในศตวรรษที่ 21 
เช่น การรู ้จักเข้าสังคม โดยให้นักศึกษาได้ใช้ทักษะด้านการเรียนรู ้ ที ่มีความคิด
สร้างสรรค์ในการจัดกิจกรรมสันทนาการ การออกแบบและดำเนินกิจกรรมที่สอดคล้อง
และเหมาะสมกับเด็ก ซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายของโครงการ นอกจากนี้ นักศึกษายังได้
พัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ เช่น การใช้สื่อและอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่เอื้อต่อการ
ปฏิบัติงาน เช่น วิดีโอ และคอมพิวเตอร์ สำหรับอาจารย์ในหลักสูตรสวัสดิการสังคมได้
ใช้โอกาสในการจัดโครงการนี้ในการสร้างเครือข่ายกับองค์กรภาครัฐ ที่จัดสวัสดิการ
สังคมแก่เด็ก เพ่ือการมีภาคีเครือข่ายในการทำงานในอนาคต 
       สำหรับการดำเนินกิจกรรมในโครงการดังกล่าว อาจารย์ผู้รับผิดชอบโครงการ ได้
เปิดโอกาสให้นักศึกษามีอิสระในการใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการออกแบบการจัด
กิจกรรม รวมถึงการระดมทุนด้วยการจัดกิจกรรมจิตอาสาเปิดหมวกในแหล่งชุมชน 
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เพ่ือขอรับเงินบริจาคจากประชาชนโดยทั่วไป และนำเงินที่ได้รับจากการบริจาคเป็นทุน
ในการจัดซื้ออุปกรณ์ต่าง ๆ ที่จำเป็นและสอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย
ในโครงการ เช่น ของเล่น ขนมต่าง ๆ เป็นต้น กล่าวคือ เป็นโครงการที่มุ ่งเน้นให้
นักศึกษาใช้ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการทำกิจกรรมและวางแผนการดำเนินงานเพ่ือ
สังคม ทำให้นักศึกษาเกิดภาวะความเป็นผู้นำและมีความรับผิดชอบต่อโครงการตั้งแต่
เริ่มต้นจนเสร็จสิ้นโครงการ 
       4) โครงการการสร้างเสริมการเรียนรู้การปฏิบัติงานด้านสวัสดิการสังคม โดยให้
นักศึกษาได้ศึกษาดูงานและมีประสบการณ์โดยตรงในการปฏิบัติงานด้านสวัสดิการ
สังคม ผ่านการบรรยายของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานที่ปฏิบัติงานด้านสวัสดิการสังคมใน
หน่วยงานรัฐ คือ ทัณฑสถานบำบัดพิเศษสงขลา โดยนักศึกษาได้มีโอกาสในการเรียนรู้
จากสถานที่ที่มีการปฏิบัติงานจริง และนักศึกษาได้ใช้ทักษะการพัฒนาอาชีพ ทั้งเรื่อง
การปรับตัว การเรียนรู้สังคมและวัฒนธรรมในบริบทแตกต่าง 
      5) โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาทักษะการเป็นนักสวัสดิการสังคม โดย
ให้นักศึกษาได้ฝึกทักษะในการเป็นนักสวัสดิการสังคม ผ่านการอบรมให้ความรู ้จาก
วิทยากรผู้เชี่ยวชาญจากมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ซึ่งโครงการนี้นักศึกษาได้เรียนรู้และ
ได้รับการพัฒนาทักษะสำคัญของการเป็นนักสวัสดิการสังคม โดยมุ่งเน้นทักษะด้านการ
สื ่อสารที่มีประสิทธิภาพสอดคล้องกับกลุ ่มเป้าหมาย ซึ ่งมีการปรับวิธีการดำเนิน
โครงการเป็นรูปแบบออนไลน์ เนื่องจากสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโค
โรนา  
      6) โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเตรียมพร้อมสู่เส้นทางนักสวัสดิการสังคมในการ
ดำเนินกิจกรรมได้เชิญวิทยากรที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญทางด้านการพัฒนาบุคลิกภาพ 
การเตรียมความพร้อมก่อนทำงานเพื่อสร้างความมั่นใจให้กับนักศึกษาในหลักสูตร
สวัสดิการสังคมก่อนออกสู ่การทำงานจริง ทั้ งนี ้เพื ่อให้นักศึกษาเกิดการพัฒนา
บุคลิกภาพทั้งด้านการแต่งกาย การวางตัวและอากัปกิริยาที ่เหมาะสม และมีการ
ปรับตัวอย่างสอดคล้องกับยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลงไป 
       7) โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการฝึกประสบการณ์ในงานสวัสดิการสังคม เป็น

โครงการพัฒนานักศึกษาให้มีความพร้อมในการฝึกภาคปฏิบัติ 1 - 2 ซึ่งประกอบด้วย 2 

กิจกรรม คือ  

       7.1) อบรมการเตรียมตัวในการทำงานก่อนออกฝึกประสบการณ์ หลักการและ

เทคนิคในการทำงาน งานสารบรรณที่เกี่ยวข้องการฝึกปฏิบัติ เป็นโครงการที่มุ่งพฒันา
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ทักษะของนักศึกษาในการทำงานสารบรรณ และทักษะใช้โปรแกรมคอมพิวเตอรต์่างๆ 

ในการทำงาน เช่น การใช้Microsoft Wordจัดทำหนังสือราชการ การใช้ Microsoft 

Excel จักทำฐานข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งมีการปรับวิธีการดำเนินโครงการเป็น

รูปแบบออนไลน์ เนื่องจากสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

       7.2) การอบรมเทคนิคหลักการและขั้นตอนในการลงพื้นที่เพื่อศึกษาชุมชน (การ

ฝึกภาคปฏิบัติ 2) เป็นการดำเนินการพัฒนาทักษะด้านการเรียนรู้ของนักศึกษาในด้าน

การมีความคิดสร้างสรรค์สำหรับการตั้งประเด็นในการค้นหาโจทย์/ประเด็น/ปัญหาใน

ชุมชนผ่านการอบรมความรู้เทคนิคหลักการและขั้นตอนในการลงพ้ืนที่เพ่ือศึกษาชุมชน 

เพื่อจัดทำโครงการพัฒนาชุมชนและรายงานการศึกษาชุมชน การพัฒนาทักษะการใช้

สื่อเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับการศึกษาชุมชน รวมถึงการพัฒนาทักษะด้านชีวิตและการ

ทำงาน โดยเฉพาะการปรับตัวอย่างสอดคล้องกับบริบทของชุมชน และการทำงาน

ร่วมกับสมาชิกในกลุ่มและคนในชุมชนอย่างมีประสิทธิภาพ 

8) โครงการสัมมนาการฝึกภาคปฏิบัติ 1 และการฝึกภาคปฏิบัติ 2 เป็นโครงการ
ที่มีการเปลี่ยนชื่อจากโครงการในปีการศึกษา 2562 หากแต่ยังคงแนวปฏิบัติเดิม 

 8.1) โครงการสัมมนาการฝึกภาคปฏิบัติ1 ในปีการศึกษา 2563 เดิม คือ อบรม
การเตรียมตัวในการทำงานก่อนออกฝึกประสบการณ์ หลักการและเทคนิคในการ
ทำงาน งานสารบรรณที่เกี่ยวข้องการฝึกปฏิบัติ ในปีการศึกษา 2562 เป็นโครงการที่
จัดขึ้นเพื่อให้นักศึกษาชั้นปีที่ 4 ได้นำเสนอองค์ความรู้ภายหลังการฝึกภาคปฏิบัติ 1 ใน
หน่วยงานหรือองค์กรด้านสวัสดิการสังคม เพื่อให้นักศึกษาได้มีการแลกเปลี่ยนข้อมูล
และความรู้ระหว่างกลุ่ม รวมทั้งการถอดบทเรียนในสิ่งที่ได้เรียนรู้ตลอดระยะเวลาของ
การฝึกภาคปฏิบัติ โดยผ่านการนำเสนอผลงานด้วยรูปแบบของการจัดทำรายงาน การ
นำเสนอข้อมูลผ่านเวทีสัมมนา โดยการใช้สื่อเทคโนโลยีต่าง ๆ เช่น การทำคลิปวิดีโอ 
สื่อPower Point ประกอบการนำเสนอ รวมถึงนักศึกษาเกิดทักษะการทำงานร่วมกัน 
มีการแบ่งหน้าที ่ความรับผิดชอบในการจัดสัมมนา เพื ่อให้สามารถดำเนินการจัด
สัมมนาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ ในปีการศึกษา 2563 ได้มีการเพิ่มรูปแบบการ
สัมมนาด้วยการจัดตลาดนัดความรู้ โดยใช้กระบวนการจัดการความรู้เป็นเครื่องมือ 
เพ่ือให้นักศึกษาเกิดทักษะการเรียนรู้และการสื่อสารเพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างกัน 

8.2) โครงการสัมมนาการฝึกภาคปฏิบัติ  2 ในปีการศึกษา 2563 เดิม คือ 
โครงการสัมมนาแลกเปลี ่ยนเรียนรู ้จากการฝึกปฏิบัติในชุมชนและท้องถิ ่น  ในปี
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การศึกษา2562 เป็นโครงการที่จัดขึ้นเพื่อให้นักศึกษาชั้นปีที่  4 ได้นำเสนอองค์ความรู้
ภายหลังการฝึกภาคปฏิบัติ 2 ในพื้นที่ชุมชนต่าง ๆ ทั้งนี้เพื่อให้นักศึกษาได้มีการ
แลกเปลี ่ยนข้อมูลระหว่างกลุ ่ม รวมทั ้งการถอดบทเรียนในสิ ่งที ่ได้เรียนรู ้ตลอด
ระยะเวลาของการฝึกภาคปฏิบัติ โดยผ่านการนำเสนอผลงานด้วยรูปแบบของการ
จัดทำรายงาน การนำเสนอผ่านสื่อเทคโนโลยีต่าง ๆ เช่น การทำคลิปวิดีโอ สื่อ Power 
Point การไลฟ์สดผ่าน Facebook และในปีการศึกษา  2563 ไม่มีการจัดสัมมนาใน
รูปแบบออนไลน์ดังเช่นปีการศึกษา 2562 โดยได้จัดประชุมสัมมนาในห้องประชุม  

9) โครงการฝึกปฏิบัติการทำงานด้านสวัสดิการเกี่ยวกับผู้สูงอายุ เป็นโครงการที่
มีการเปลี่ยนชื่อจากโครงการฝึกปฏิบัติการทำงานด้านสังคมสงเคราะห์ของมูลนิธิจงฮ่ัว
สงเคราะห์คนชราอนาถา ในปีการศึกษา 2562 หากแต่ยังคงแนวปฏิบัติเดิม โดยเป็น
โครงการที่มุ่งการบูรณาการทักษะต่าง ๆ ที่จำเป็นต่อการเป็นนักสวัสดิการสังคมใน
ศตวรรษที่ 21 โดยมุ ่งให้นักศึกษาได้ใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการจัดกิจกรรมที่
สอดคล้องและเหมาะสมกับผู้สูงอายุ ซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายของโครงการ หากแต่ในปี
การศึกษา 2563 หลักสูตรไม่ได้มีการดำเนินการ เนื่องจากสถานการณ์การระบาดของ
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ซึ่งเป็นปัญหาอุปสรรคต่อการจัดกิจกรรม 

10) โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการสิทธิเด็กและเยาวชน เป็นโครงการใหม่ที่ได้มี
การดำเนินการจัดอบรมให้ความรู้ด้านเพศศึกษาและความรู้เกี ่ยวกับสิทธิเด็กและ
เยาวชน ให้แก่นักศึกษาชั้นปีที่ 1-2 โดยมุ่งเน้นทักษะการใช้ชีวิตอย่างมีวิจารญาณ การ
รู้เท่าสื่อต่าง ๆ และสิทธิของตนเอง รวมถึงการใส่ใจและดูแลตนเอง  

11) โครงการstory telling เป็นโครงการใหม่ที่ได้มีการดำเนินการจัดอบรมให้
ความรู้ ให้แก่นักศึกษาชั้นปีที่ 2 เพื่อให้นักศึกษามีทักษะด้านการสื่อสารผ่านการเขียน
เรื่องเล่าด้วยการใช้ความคิดสร้างสรรค์ และการนำเสนอการเล่าเรื่องผ่านทักษะด้าน
เทคโนโลยีด้วยการใช้สื่อวิดีโอในการจัดทำคลิป  
       12) โครงการเผยแพร่บทความวิชาการระดับชาติ เป็นโครงการใหม่ ซึ่งมาจาก
การบูรณาการผลการดำเนินกิจกรรมภายใต้โครงการของปีการศึกษา 2562 คือ การ
เข้าร่วมประชุมวิชาการการพัฒนาชุมชน ท้องถิ่น และสังคมระดับชาติ ครั้งที่  19 ณ 
มหาว ิทยาล ัยธรรมศาสตร ์ ศ ูนย ์ลำปาง จ.ลำปาง ในโครงการค่ายสร ้างเสริม
ประสบการณ์ชีวิตและเครือข่ายนักสวัสดิการสังคม และกิจกรรมการเข้าร่วมประชุม
วิชาการเพื่อเผยแพร่ผลงานวิจัยในโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการนักวิจัยชุมชนเพื่อการ
พัฒนาสวัสดิการชุมชนและท้องถิ ่น ซึ ่งเป็นโครงการที ่ให้นักศึกษาได้ร่วมนำเสนอ
บทความวิชาการจากงานวิจัย โดยปีการศึกษา 2563 นักศึกษาเข้าร่วมนำเสนอ
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บทความวิจัย จำนวน 6 เรื่อง ในเวทีการประชุมวิชาการการพัฒนาชุมชน ท้องถิ่นและ
สังคมระดับชาติ ครั้งที่ 20 ณ มหาวิทยาลัยทักษิณ จ.สงขลา ซึ่งเป็นการพัฒนาทักษะ 
ของนักศึกษาด้านการเรียนรู ้ ทักษะการใช้สื ่อเทคโนโลยี ผ่านการจัดทำและการ
นำเสนอบทความวิจัย รวมถึงทักษะด้านชีวิตและการทำงาน โดยการมีภาวะความเป็น
ผู ้นำ ซึ ่งนักศึกษาสามารถเป็นผู้นำกลุ ่มในการรับหน้าที ่เป็นตัวแทนการนำเสนอ
บทความวิจัยของกลุ่ม นอกจากนี้การเข้าร่วมการประชุมวิชาการ ทำให้นักศึกษาได้
เรียนรู้งานด้านสวัสดิการสังคมทั้งด้านวิชาการและนวัตกรรมทางสังคมในพื้นที่ต่าง  ๆ 
การสร้างเครือข่ายระหว่างนักศึกษาต่างสถาบันทั่วประเทศผ่านการเข้าร่วมกิจกรรมที่มี
การแลกเปลี่ยนความรู้ร่วมกัน  
       จากโครงการและกิจกรรมที่มีการดำเนินการข้างต้น เห็นได้ว่าทางหลักสูตรมุ่งให้
นักศึกษาเกิดการเรียนรู้และมีการพัฒนาทักษะต่างๆ ที่จำเป็นในศตวรรษที่  21 และ
นอกจากการจัดกิจกรรมในลักษณะของโครงการแล้ว ยังมีกิจกรรมด้านการเรียนการ
สอนที่เกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีและทักษะต่างๆ ที่จำเป็นต่อการดำเนินชีวิตใน
ศตวรรษท่ี 21 ดังนี้ 
        1) การเรียนการสอนในรายวิชาต่างๆของหลักสูตรในปีการศึกษา 2563 ได้มีการ
กำหนดให้นักศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศบนฐานข้อมูลออนไลน์ 
และนำเสนอข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ เช่น การใช้โปรแกรม power point 
เป็นสื่อประกอบการนำเสนองานหน้าชั้นเรียน การนำเสนองานที่ได้รับมอบหมายผ่าน
สื่อวิดีโอ ฝึกให้นักศึกษารู้จักใช้ระบบคิวอาร์โค้ดในการทำการประเมินโครงการใน
รายวิชา เป็นต้น ในส่วนการเติมเต็มทักษะเรื ่องการใช้สื ่อสารสนเทศ มีการใช้ สื่อ
ภาพยนตร์ ข่าวเชิงสารคดี คลิปวิดีโอที่เก่ียวข้องเนื้อหารายวิชาต่าง ๆ เช่น  
       1.1) ภาพยนตร์เรื ่อง The Iron Lady และคลิปวิดีโอการพูดคุยของนักสังคม
สงเคราะห ์ในรายวิชาแนวคิด ทฤษฎีสังคมสงเคราะห์และสวัสดิการสังคม  
       1.2) ข่าวเชิงสารคดีเรื่องเด็กหญิงใต้สะพาน การฆ่าล้างเผ่าพันธุ์ในระวันดา คลิป
วิดีโอสิทธิมนุษยชน ในรายวิชาจริยธรรมในงานสังคมสงเคราะห์  
       1.3) คลิปวิดีโอแผนยุทธศาสตร์ ในรายวิชาการวางแผนและนโยบายสวัสดิการ
สังคม  
       รวมถึงการเน้นย้ำถึงคำศัพท์ภาษาอังกฤษ ซึ่งเป็นคำหลักสำคัญและมีความหมาย
เฉพาะสำหรับงานสวัสดิการสังคมในรายวิชาที่รับผิดชอบ 
        2) รายวิชาที่มีเนื้อหาสาระสำคัญสอดคล้องกับการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้
ในศตวรรษท่ี 21 เช่น  
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ผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
          2.1) วิชาเทคโนโลยีสารสนเทศในงานสังคมสงเคราะห์ ในการจัดทำหลักสูตร
สวัสดิการสังคม ได้เล็งเห็นความสำคัญของการพัฒนาทักษะและความสามารถในการ
ใช้เทคโนโลยีของนักศึกษา ซึ่งมีบทบาทสำคัญอย่างมากต่อการปฏิบัติงานในศตวรรษที่ 
21 โดยกำหนดให้วิชาเทคโนโลยีสารสนเทศในงานสังคมสงเคราะห์ เป็นรายวิชาบังคับ
ที่นักศึกษาต้องลงทะเบียนเรียนในช่วงปีที่ 3 ภาคเรียนที่  1 โดยมีการสอนวิธีการสรุป
ข้อมูลด้วย Infographic Microsoft Excel และการใช้ Google formในการจัดทำ
แบบสอบถาม และมอบหมายเป็นชิ้นงานให้นักศึกษาลงมือปฏิบัติ  
        2.2) วิชาภาษาอังกฤษสำหรับงานสวัสดิการสังคม 1 เป็นรายวิชาบังคับที่
นักศึกษาต้องลงทะเบียนเรียนในช่วงปีที่ 3 ภาคเรียนที่  1 ซึ่งลักษณะการสอนของ
อาจารย์ประจำรายวิชาได้มีการฝึกทักษะภาษาอังกฤษในด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับงาน
สวัสดิการสังคมและการใช้ชีวิตประจำวันในสังคม 
        2.3) วิชาโครงงาน เป็นรายวิชาบังคับที่นักศึกษาต้องลงทะเบียนเรียนในช่วงปทีี่ 
4 ภาคเรียนที่ 2 ซึ่งมุ่งเน้นการพัฒนาทักษะด้านการเรียนรู้และนวัตกรรม ผ่านการ
วางแผน และการลงมือปฏิบัติจัดทำโครงการด้านสวัสดิการสังคมในเชิงพื้นที่  โดย
สอดคล้องกับปัญหาและความต้องการของพื ้นที่ รวมถึงการพัฒนาทักษะการใช้
เทคโนโลยีในการวิเคราะห์และประเมินผลการจัดทำโครงการ  
       2.4) วิชาการฝึกภาคปฏิบัติ 1 และวิชาการฝึกภาคปฏิบัติ 2 เป็นรายวิชาบังคับที่
นักศึกษาต้องลงทะเบียนเรียนในช่วงปีที่ 4 ภาคเรียนที่ 1-2 ซึ่งมุ่งเน้นการพัฒนาทักษะ
ชีวิตและการเตรียมพร้อมสู ่การประกอบอาชีพ โดยผ่านการฝึกปฏิบัติและการมี
ประสบการณ์ทำงานโดยตรงจากหน่วยงานที่มีบทบาทด้านสวัสดิการสังคม และใน
ชุมชนพ้ืนที่กรณีศึกษา 
       การพัฒนาศักยภาพนักศึกษาผ่านกิจกรรมด้านทุนการศึกษา 
       สำหรับการช่วยเหลือด้านทุนการศึกษานั้น อาจารย์ในหลักสูตรให้การสนับสนุน 
โดยการเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับทุนการศึกษาจากแหล่งทุนต่าง ๆ เช่น ทุนมหาวิทยาลัย 
ทุนจากคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และแหล่งทุนภายนอก โดยในปีนี้นักศึกษา
หลักสูตรสวัสดิการสังคม ได้รับทุนการศึกษาประเภททุนบำเพ็ญประโยชน์ให้สังคม 
และทุนเรียนดีกิจกรรมเด่น จำนวน 3 ทุน 
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ผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
ชื่อ-สกลุ  
ผู้รับทุน 

ประเภททุน จำนวน
เงิน 

แหล่งทุน 

นางสาวปลาย
ฝน ทองอารัญ 

ทุนบำเพ็ญประโยชน์
ให้สังคม 

5,000 คณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ 

น า ง ส า ว            
ณ ั ช ช า  เ ก ต
มาศ 

ทุนเรียนดีกิจกรรม
เด่น 

5,000 คณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ 

นายธ ี รภ ั ท ร 
เจริญฤทธิ ์

ทุนเรียนดีกิจกรรม
เด่น 

5,000 คณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ 

 
       เมื่อสิ้นปีการศึกษา 2563 หลักสูตรได้ทบทวนในการปรับการดำเนินงานเพ่ือ
ตอบสนองทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ให้มากขึ้น  โดยหลักสูตรพิจารณาเหน็ว่า 
นักศึกษาควรมีการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษและทักษะทางด้านสวัสดิการสังคม
ให้มากยิ่งขึ้นและอย่างต่อเนื่อง โดยหลักสูตรจะมีการดำเนินโครงการเพ่ือพัฒนาทักษะ
ดังกล่าวให้ดีขึ้นผ่านรูปแบบการจัดกิจกรรมต่าง ๆ และเชื่อมโยงกับรายวิชาต่างๆ ให้
มากยิ่งข้ึน 

 
การประเมินตนเองจากผลการดำเนินงาน 
 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย 
ปี 2563 

ผลการดำเนินงาน 
การบรรลุเป้าหมาย 

ปี 2562 ปี 2563 

3.2 การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา 3 คะแนน 3 คะแนน 3 คะแนน บรรล ุ
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ตัวบ่งชี้ท่ี 3.3  ผลที่เกิดกับนักศึกษา 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  ผลลัพธ์ (O) 

ผลการดำเนินงาน 
 อธิบายระบบและกลไกการดำเนินงาน กระบวนการ ขั้นตอน หรือแนวปฏิบัติที่หลักสูตรได้ดำเนินการในปัจจุบันตาม
รายละเอียดที่ปรากฏในตาราง 
 

ผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 

- อัตราการคงอยู่ของนักศึกษาในหลักสูตร 
จำนวนนักศึกษาที่รับเข้า และคงอยู่ 
 

ปีการศึกษา

ที่รับเข้า 

จำนวน   

ที่รับเข้า 

จำนวนที่

สำเร็จ

การศึกษา 

จำนวนที่คง

ค้างอยู่ 

จำนวนที่

ออก

กลางคัน 

อัตรา 
การคงอยู่
ร้อยละ 

2559 52 33 2  17 67.31 

2560 105 46 16 43 59.05 
2561 123 - 93 30 75.61 

2562 126 - 108 18 85.71 

2563 39 - 35 4 89.74 
 

การคิดอัตราการคงอยู่ 
- คิดจำนวนนักศึกษาที่คงอยู่แต่ละปี 
       1) จำนวนนักศึกษาที่รับเข้าทั้งหมด 445 คน 
       2) จำนวนนักศึกษาที่ออกกลางคัน 112 คน 
       3) จำนวนนักศึกษาที่คงอยู่ 254 คน (คิดแต่ละปีที่รับเข้า) 

 

- คิดอัตราการคงอยู่โดยคิดเป็นร้อยละ 74.83 
 

 254 
 

 445 
 

โดยภาพรวม นักศึกษาในปีการศึกษา 2563 มีจำนวนการหายไประหว่าง
การศึกษามากขึ้นเมื่อเทียบกับปีการศึกษา 2562 โดยพิจารณาจากร้อยละอัตราการ
คงอยู่ของนักศึกษา การหายไปของนักศึกษามีสาเหตุหลายประการ คือ นักศึกษามี

3.3.1 รายงานจำนวนนักศึกษา
ในฐานข้อมูลของสำนักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

x 100 =57.07 
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ผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 

ผลการศึกษาไม่ถึงเกณฑ์ขั้นต่ำที่มหาวิทยาลัยกำหนด นักศึกษามีความสนใจและ
ต้องการศึกษาต่อในสาขาวิชาอื่น รวมถึงสอบผ่านการคัดเลือกตำรวจ ตลอดจน
นักศึกษามีปัญหาต่างๆ เช่น ปัญหาส่วนตัว ปัญหาทางการเงินในด้านค่าใช้จ่าย
สำหรับการลงทะเบียนเรียน เป็นต้น 

สำหรับปีการศึกษา 2563 ได้มีการแผนการเปิดรับนักศึกษาจำนวน 2 ห้อง 
โดยยังคงจำนวนห้องเท่ากับปีการศึกษา 2562 เนื่องจากรอบปีที่ผ่านมามีนักเรียน
ให้ความสนใจสมัครเข้าศึกษาต่อในหลักสูตรสวัสดิการสังคมเป็นจำนวนมาก รวม
จำนวนที่หลักสูตรรับเข้าทั้งสิ้น 126 คน ซึ่งมากกว่าในแผนจำนวนการรับนักศึกษา
ที่หลักสูตรได้กำหนดไว้เบื้องต้น คือ จำนวน 100 คน ทำให้หลักสูตรฯ นำข้อมูล
จำนวนนักเรียนที่สนใจศึกษาต่อในหลักสูตรฯ ดังปรากฏจากจำนวนนักศึกษาที่
รับเข้าดังกล่าว มาเป็นข้อมูลพื้นฐานประกอบการพิจารณาและตัดสินใจด้านจำนวน
ในการเปิดรับนักศึกษาในปีการศึกษาปัจจุบัน  
       หากแต่ช่วงเวลาของการเปิดรับสมัครนักศึกษาของปีการศึกษา 2563 ในรอบ
ที ่1-4 ตามกำหนดการของมหาวิทยาลัยนั้น อยู่ระหว่างกระบวนการจัดทำหลักสูตร
ฉบับปรับปรุง พุทธศักราช 2563 จึงทำให้หลักสูตรฯ ดำเนินการเปิดรับสมัคร
นักศึกษาในรอบที่ 5 รับตรงอิสระ เป็นต้นไป ทำให้มีนักศึกษาที่รับเข้าจำนวนรวม
ทั้งสิ้น 39 คน  

สำหรับยอดการรับนักศึกษาทั ้งหมดประจำปีการศึกษา 2563 มีจำนวน                 
39 คน ขณะนี้มียอดคงอยู่ จำนวน 35 คน หายไป 4 คน ด้วยสาเหตุหลัก คือ มี
ความสนใจและต้องการศึกษาต่อในสาขาวิชาอ่ืน   

จากปัญหาดังกล่าวคณะกรรมการหลักสูตร มีการดำเนินการในการช่วยลดปัญหา
การออกของนักศึกษา โดยให้อาจารย์ที่ปรึกษากำกับดูแลและติดตามนักศึกษาตลอด
ระยะเวลาของการศึกษา 
      ปีการศึกษา 2563 หลักสูตรมีนักศึกษาสำเร็จการศึกษาเป็นรุ่นที่ 3 ซึ่งรับเข้าศึกษาใน

ปีการศึกษา 2560 โดยมีผู้สำเร็จการศึกษาครบตามจำนวนหน่วยกิตที่ทางหลักสูตรกำหนด

และเกณฑ์เงื ่อนไขที่มหาวิทยาลัยกำหนด จำนวน 42 คน และคงค้างอยู่จำนวน 20 คน 

เนื่องจากนักศึกษาส่วนหนึ่งดำเนินการขอรักษาสภาพนักศึกษาในภาคเรียนที่ผ่านมา 

รวมถึงปีการศึกษาที่ผ่านมาด้วยเช่นกัน และส่วนหนึ่งลงทะเบียนเรียนยังไม่ครบตาม

จำนวนหน่วยกิตที่กำหนด จึงต้องลงทะเบียนเรียนเพ่ิมในภาคเรียนต่อไป 
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ผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 

- อัตราการสำเร็จการศึกษาตามระยะเวลาของหลักสูตร 
 

ปีการศึกษาท่ีรับเข้า 

(ต้ังแต่ปีการศึกษาท่ีเร่ิมใช้หลักสตูร) 
จำนวนที่
รับเข้า 

อัตราการสำเร็จการศึกษาตาม
ระยะเวลาปกต ิ

จำนวน ร้อยละ 

2558 50 29 58.00 
2559 52 26 50.00 
2560 105 46 43.81 
2561 123 0 0 
2562 125 0 0 
2563 39 0 0 

 
ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการสำเร็จการศึกษา 
        อธิบายปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการสำเร็จการศึกษาของนักศึกษา 
    1) การพ้นสถานภาพการเป็นนักศึกษา เนื่องจากเกรดเฉลี่ยไม่ถึงตามเกณฑ์
มาตรฐานที่มหาวิทยาลัยกำหนด 
    2) ปัญหาต่าง ๆ เช่น ปัญหาส่วนตัว ปัญหาทางการเงินในด้านค่าใช้จ่ายสำหรับ
การลงทะเบียนเรียน  
    3) การสอบเข้าเรียนต่อในสถาบันการศึกษาอ่ืนๆ รวมถึงการสอบคัดเลือก
ตำรวจ 

3.3.2 รายงานจำนวนผู้สำเร็จ
การศึกษาในฐานข้อมูลของ
สำนักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ความพึงพอใจและผลการจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษา 
        จากข้อร้องเรียนของนักศึกษาในปีการศึกษา 2562 ซึ่งมีข้อร้องเรียนด้านการ
จัดการเรียนการสอน อาจารยผูสอน เครื่องมือ อุปกรณ สภาพหองเรียน สภาพแวดล้อมที่
เอื้อต่อการเรียนรู้ และอื่น ๆ หลักสูตรได้จัดการข้อร้องเรียน โดยนำเข้าสู่วาระการ
ประชุมคณะกรรมการหลักสูตร และมีแนวทางให้อาจารย์ผู้สอนหลักสูตรสวัสดิการ
สังคมในแต่ละรายวิชาพูดคุยสอบถามนักศึกษาในชั้นเรียน และให้อาจารย์ที่ปรึกษา
พูดคุยสอบถามนักศึกษาในคาบโฮมรูม  
      ทั้งนี้หลักสูตรมีการดำเนินการด้านข้อร้องเรียนของนักศึกษาในประเด็นต่าง ๆ 
มาอย่างต่อเนื่อง นับตั้งแต่ปีการศึกษา 2558 เป็นต้นมา โดยหลักสูตรมีช่องทาง
สำหรับการแจ้งข้อร้องเรียนที่มีความหลากหลาย โดยมีการเปิดกลุ่ม Line ของ
หลักสูตร คือ สวัสดิการสังคม ห้อง A และสวัสดิการสังคม ห้องB ของชั้นปีที่ 4 

3.3.3-1 รายงานผลการสำรวจ
ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มี
ต ่ อการจ ั ดการ เ ร ี ยนของ
หลักสูตร 
3.3.4-1 รายงานการประชุม 
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สวัสดิการสังคม61A และสวัสดิการสังคม61B ของนักศึกษาชั้นปีที่3 62 สวัสดิการ
สังคม รุ ่น5 และห้องA 62 สวัสดิการสังคม ของนักศึกษาชั ้นปีที่  2 และ 63 
สวัสดิการสังคม ของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 และมีเพจ Facebook หลักสูตรสวัสดิการ
สังคม มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา สำหรับการแสดงความคิดเห็นหรือแจ้งข้อ
ร้องเรียนมายังหลักสูตร  
       ขณะเดียวกันก็เป็นช่องทางในการประชาสัมพันธ์ข้อมูลต่าง ๆ ของหลักสูตรที่
มีการดำเนินการและข้อมูลความรู้ต่างๆ อันเป็นประโยชน์ต่อนักศึกษา ซึ่งในปี
การศึกษา2563 ได้มีการสร้างเพจ Facebook เพิ่มเติม คือ หลักสูตรสวัสดิการ
สังคม Social Welfare โดยมีอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรจำนวน 2 คน ทำหน้าที่
เป็นผู้จัดการเพจร่วมกับนักศึกษา เพื่อเป็นอีกช่องทางหนึ่งที่อาจารย์สามารถรับ
ความคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนของนักศึกษาได้โดยตรง รวมถึงเป็นช่องทางใน
ประชาสัมพันธ์ผลงานของนักศึกษาและอาจารย์ และข้อมูลต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ 
เพ่ือให้หลักสูตรเป็นที่รู้จักแก่บุคคลภายนอกมากยิ่งขึ้น  
       นอกจากนี้ นักศึกษาสามารถเข้าพบพูดคุยข้อร้องเรียนกับอาจารย์ที่ปรึกษา 
ตลอดจนการติดตั้งตู้รับความคิดเห็นบริเวณหน้าห้องหลักสูตรตั้งแต่ปีการศึกษา 
2560 เป็นต้นมาถึงปัจจุบัน ซึ่งช่องทางดังที่กล่าวมานั้น เป็นการเปิดโอกาสให้
นักศึกษาสามารถแสดงความคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนต่าง ๆ ได้หลากหลายช่องทาง   
       นอกจากนี้ หลักสูตรยังมีการดำเนินการสำรวจความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อ
การจัดการเรียนของหลักสูตรจากแบบประเมินรายวิชาในทุกรายวิชาของหลักสูตรที่
นักศึกษาลงทะเบียนเรียนผ่านทางระบบของมหาวิทยาลัย โดยเป็นการประเมินทั้ง
การจัดการเรียนการสอน อาจารย์ผู ้สอน เครื ่องมือ อุปกรณ์ สภาพห้องเรียน  
สภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ และอ่ืนๆ ปรากฏผลดังนี้ 
(หน้าถัดไป) 
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นักศึกษามีความพึงพอใจต่อหลักสูตร แยกเป็นแต่ละปีดังนี้ 

ปีการศึกษา ผลการประเมิน หมายเหตุ 
2562 4.28/มาก มีการร้องเรียน จำนวน 24 คน ในด้าน 

1) การจัดการเรียนการสอน จำนวน 9 คน  
2) อาจารยผสูอน จำนวน 12 คน  
3) เครื่องมือ อุปกรณ สภาพหองเรียน จำนวน 5 คน  
4) สภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้ จำนวน 2 คน 
5) อื่น ๆ จำนวน 1 คน 

2563 4.05/มาก มีการร้องเรียน จำนวน 17 คน ในด้าน 
1) การจัดการเรียนการสอน จำนวน 9 คน  
2) อาจารยผสูอน จำนวน 8 คน  
3) เครื่องมือ อุปกรณ สภาพหองเรียน จำนวน 1 คน  
4) สภาพแวดลอมท่ีเอื้อตอการเรียนรู จำนวน 2 คน  
5) อื่น ๆ จำนวน 5 คน 

    
         ความพึงพอใจและผลการจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษาหลักสูตรสวัสดิการ
สังคม ปีการศึกษา 2563 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากและมีค่าคะแนนผลการประเมิน
ลดลง หากแต่นักศึกษาที่มีข้อร้องเรียนในปีการศึกษา 2563 มีจำนวนลดลง โดยมีประเด็น
การร้องเรียนจากนักศึกษาในหลักสูตรจำนวน 17 คน ในประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 
       1) การจัดการเรียนการสอน จำนวน 9 คน  
      2) อาจารยผูสอน จำนวน 8 คน  
      3) เครื่องมือ อุปกรณ สภาพหองเรียน จำนวน 1 คน  
      4) สภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการเรียนรู จำนวน 2 คน  
      5) อ่ืน ๆ จำนวน 5 คน 
        จากประเด็นข้อร้องเรียนของนักศึกษาในปีการศึกษา 2563 ดังกล่าว หลักสูตรจะ
ดำเนินการนำข้อร้องเรียนจากทุกช่องทาง เข้าสู่วาระการประชุมคณะกรรมการหลักสูตร 
เพ่ือดำเนินการจัดการแก้ไขตามข้อร้องเรียนให้เกิดความถูกต้องและเหมาะสม ซึ่งจะนำมา
กำหนดแนวทางการพัฒนาประเด็นต่าง ๆ ในปีการศึกษา 2564 ให้ดียิ่งขึ้น  

 
หมายเหตุ**การประเมินความพึงพอใจของนักศึกษา เป็นการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาต่อกระบวนการที่
ดำเนินการให้กับนักศึกษาตามกิจกรรมในตัวบ่งชี้ที่ 3.1 และ 3.2 
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การจัดการข้อร้องเรียน หมายถึง การอธิบายการจัดการข้อร้องเรียนที่มีนัยสำคัญไม่ได้เน้นที่ปริมาณหรือ

จำนวนข้อร้องเรียน โดยหลักสูตรมีการจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษามีรายละเอียดดังนี้ 
จากการร้องเรียนของนักศึกษาหลักสูตรสวัสดิการสังคม ในปีการศึกษา 2562 หลักสูตรได้ดำเนินการจัดการข้อ

ร้องเรียนของนักศึกษาในปีการศึกษา 2563 โดยมีกระบวนการดังต่อไปนี้ 
1) หลักสูตรได้ทำการประชุมอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย์ผู้สอนในการดำเนินการพูดคุย สอบถาม

ถึงเรื่องราวประเด็นต่าง ๆ ในการร้องเรียนจากนักศึกษา 
2) อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย์ผู้สอนรายงานผลจากการดำเนินการสอบถาม และจากการพุดคุย

กับนักศึกษามายังที่ประชุมของหลักสูตรเพ่ือหาแนวทางในการจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษาแต่ละด้าน 
ผลจากการดำเนินการจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษา ผ่านการดำเนินงานโดยอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร

และอาจารย์ผู้สอน ซึ่งทำหน้าที่เป็นทั้งอาจารย์ผู้สอนและอาจารย์ที่ปรึกษา ผลปรากฏว่า 
2.1) ด้านการจัดการเรียนการสอนและอาจารย์ผู้สอน ในบางครั้งและบางรายวิชาอาจารย์ผู้สอนได้สอนเกินเวลา

ตามที่ระบุไว้ในตารางสอน ซึ่งปัญหาดังกล่าวนั้น ทางหลักสูตรได้พูดคุยและสอบถามอาจารย์ผู้สอนพบว่าในบางรายวิชา
มีการให้นักศึกษาดูคลิปวิดีโอ สารคดี ทำให้ใช้เวลาค่อนข้างนานจึงส่งผลให้บางครั้งเกินเวลาที่กำหนดตามตารางไว้ แต่
อย่างไรก็ตามอาจารย์ผู้สอนได้ทำการชี้แจงให้กับนักศึกษาได้รับทราบก่อนทุกครั้ง รวมถึง การมอบหมายงานของอาจารย์
ผู้สอน ซึ่งนักศึกษาเห็นว่ามีการมอบหมายงานมากเกินไป จึงทำให้นักศึกษาบางส่วนไม่สามารถส่งงานตามเวลาที่กำหนด
ได้ จากการพูดคุยและสอบถามอาจารย์ผู้สอน ทางหลักสูตรพบว่า อาจารย์ผู้สอนในแต่ละรายวิชามีการมอบหมายงาน
และกำหนดระยะเวลาการส่งงานล่วงหน้าอย่างชัดเจน หากแต่มีนักศึกษาบางส่วนไม่มีการวางแผนการทำงานในแต่ละ
รายวิชาและมักเริ่มทำในช่วงระยะเวลาที่ใกล้กำหนดการส่งงานพร้อมกันหลายวิชา ทั้งนี้ อาจารย์ผู้สอนในแต่ละรายวิชา
ได้มีการติดตามความก้าวหน้าของงานที่มอบหมายเป็นระยะอย่างต่อเนื่อง 

2.2) ด้านเครื่องมือ อุปกรณ สภาพหองเรียน และสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้ จากการสอบถามนักศึกษา
พบว่า ห้องเรียนบางห้อง อุปกรณ์ไม่เอ้ือต่อการเรียน เช่น ไมโครโฟนชำรุด โต๊ะ เก้าอ้ีชำรุด คอมพิวเตอร์ไม่พร้อมใช้งาน 
ภาพจากโปรเจคเตอร์ไม่ชัด มีสีเพ้ียน และห้องเรียนไม่มีประตูปิดเพ่ือป้องกันเสียงรบกวน ทำให้เกิดเสียงรบกวน และเสีย
สมาธิต่อการเรียน ซึ่งปัญหาดังกล่าวอาจารย์ผู้สอนได้แก้ไขปัญหาโดยแจ้งไปยังผู้รับผิดชอบหลักของอาคารเรียนนั้น เพ่ือ
ดำเนินการแก้ไขปัญหาดังกล่าว เพื่อให้ได้สภาพแวดล้อมที่มีความเหมาะสมต่อการเรียนการสอน ซึ่งทั้งหมดที่กล่าวมา
ข้างต้นเป็นข้อร้องเรียนที่ไม่ได้ส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานของหลักสูตรแต่อย่างใด  

2.3) ด้านการเรียนการสอนแบบออนไลน์ เนื ่องจากสถานการณ์โควิด-19 ทางมหาวิทยาลัยได้มีคำสั ่งให้
ปรับเปลี่ยนการเรียนการสอนในชั้นเรียนมาเป็นการเรียนการสอนแบบออนไลน์ ซึ่งนักศึกษาจำเป็นต้องเรียนทุกรายวิชา
ในระบบ Zoom Microsoft Team Google Meet โดยมีนักศึกษาได้สะท้อนให้อาจารย์ได้รับทราบถึงเรื่องการเรียนแบบ
ออนไลน์ได้ส่งผลให้นักศึกษาเรียนไม่เข้าใจในเนื้อหา และไม่ได้มีการปฏิบัติฝึกทักษะในบางรายวิชา อีกทั้งยังไม่ได้
ปฏิสัมพันธ์กับอาจารย์ผู้สอนและเพ่ือนในชั้นเรียน จึงส่งผลต่อความรู้ ความเข้าใจในทุกรายวิชาเป็นอย่างมาก  
 



รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรและมคอ.7 ปีการศึกษา พ.ศ.2563 
 หน้า 68 

 

การประเมินตนเองจากผลการดำเนินงาน 

 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย 
ปี 2563 

ผลการดำเนินงาน 
การบรรลุเป้าหมาย 

ปี 2562 ปี 2563 

3.3 ผลที่เกิดกับนักศึกษา 3 คะแนน 3 คะแนน 3 คะแนน บรรลุ 
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องค์ประกอบที่  2 บัณฑิต 
ตัวบ่งชี้ท่ี 2.1  คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  
ชนิดของตัวบ่งช้ี   ผลลัพธ์ (O) 
การจัดเก็บข้อมูล : ปีการศึกษา 2563 
 
ผลการดำเนินงาน :  

ผลการสำรวจความคิดเห็นของผู ้ใช้บ ัณฑิต ต่อคุณภาพของบัณฑิตปริญญาตรีตามกรอบ มาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสวัสดิการสังคม มีดังนี้ 

ข้อมูลประกอบการพิจารณา 

ที่ รายการข้อมูลพ้ืนฐาน จำนวน ร้อยละ 
ปริญญาตร ี
1 จำนวนผู้สำเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีทั้งหมด 34  
2 จำนวนผู้สำเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีทีไ่ด้รับการประเมิน

คุณภาพตามกรอบมาตรฐานคณุวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
14 41.18 

3 ผลการประเมินจากความพงึพอใจของนายจ้างที่มีต่อบัณฑติระดับ
ปริญญาตรีตามกรอบ TQF เฉลีย่ (คะแนนเต็ม 5) 

4.61  

*หมายเหตุ จำนวนบัณฑิตที่รับการประเมินจากผู้ใช้บัณฑิตจะต้องไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ของจำนวนบัณฑิตที่สำเร็จ

การศึกษา 

เอกสารหลักฐานประกอบ : 

2.1-1 http://regis.skru.ac.th/skru_job/admin/main_21report.php 

 
เกณฑ์การประเมิน ใช้ค่าเฉลี่ยของคะแนนประเมินบัณฑิต (คะแนนเต็ม 5) 
วิธีการคำนวณ 

    = 64.58  =    4.61 
                                                      14 
ดังนั้น คุณภาพของบัณฑิตปรญิญาตรีตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ =  4.65 

ผลรวมของค่าคะแนนที่ได้จากการประเมินบัณฑิต 

จำนวนบัณฑิตท่ีได้รับการประเมินทั้งหมด 
คะแนนที่ได้  = 

http://regis.skru.ac.th/skru_job/admin/main_21report.php
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การประเมินตนเองจากผลการดำเนินงาน 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย 
ปี 2563 

ผลการดำเนินงาน การบรรลุ
เป้าหมาย ปี 2562 ปี 2563 

2.1 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

ค่าเฉลี่ย 
4.53 

ค่าเฉลี่ย 
4.53 

ค่าเฉลี่ย 
4.61 

 
บรรลุ 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 2.2 ร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานทำหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  ผลลัพธ์ (O) 
การจัดเก็บข้อมูล :   ปีการศึกษา 2563 
 

สูตรการคำนวณ 

1. คำนวณร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานทำหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี ตามสูตร 
 

 การคำนวณค่าร้อยละนี้ไม่นำบัณฑิตที่ศึกษาต่อ เกณฑ์ทหาร อุปสมบท และบัณฑิตที่มีงานทำแล้วแต่ไม่ได้เปลี่ยน
งาน มาพิจารณา 

 2.  แปลงค่าร้อยละที่คำนวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
 
 
 
คะแนนที่ได้   = 
 
 
หมายเหตุ : 

- จำนวนบัณฑิตที่ตอบแบบสำรวจจะต้องไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ของจำนวนบัณฑิตที่สำเร็จการศึกษา 
- กรณีหลักสูตรใหม่ไม่ต้องประเมินตัวบ่งชี้ที ่ 2.1 และ 2.2 เนื่องจากไม่มีผู ้สำเร็จการศึกษา สำหรับหลักสูตร

ปรับปรุงที่มีนักศึกษาเรียนอยู่ ต้องประเมินตัวบ่งชี้ที่ 2.1 และ 2.2 เนื่องจากมีผู้สำเร็จการศึกษาแล้ว 
 
 
  

จำนวนบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานทำหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี 

จำนวนบัณฑิตท่ีตอบแบบสำรวจทั้งหมด 
X 100 

ค่าร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีทีไ่ด้งานทำหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี 

100 
X 5 
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ผลการดำเนินงาน :  

ผลการสำรวจภาวะการมีงานทำของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานทำหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี  

ของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑติ สาขาวชิาสวัสดิการสังคม มีดังนี้ 

ข้อมูลประกอบการพิจารณา 

วันที่สำรวจ 31 พฤษภาคม 2564 

ที ่ รายการข้อมูลพื้นฐาน จำนวน 
1. จำนวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีทั้งหมด 34 
2. จำนวนบัณฑิตท่ีตอบแบบสำรวจเรื่องการมีงานทำ 33 
3. จำนวนบัณฑิตท่ีได้งานทำหลังสำเร็จการศึกษา (ไม่นับรวมผู้ประกอบอาชีพ

อิสระ) 
21 

ตรงสาขาที่เรียน 8 
ไม่ตรงสาขาที่เรียน 13 

4. จำนวนบัณฑิตท่ีประกอบอาชีพอิสระ 4 
5. จำนวนผูส้ำเร็จการศึกษาที่มีงานทำก่อนเข้าศึกษา 1 
6. จำนวนบัณฑิตท่ีศึกษาต่อ 0 
7. จำนวนบัณฑิตที่อุปสมบท 0 
8. จำนวนบัณฑิตท่ีเกณฑ์ทหาร 0 
9. จำนวนบัณฑิตท่ีมีกิจการของตนเองที่มีรายได้ประจำอยู่แล้ว 0 

 

วิธีการคำนวณ  

1. คำนวณค่าร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานทำหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี  

 จำนวนบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานทำหรือประกอบอาชีพอิสระ
ภายใน 1 ปี 

x 100   

  จำนวนบัณฑิตท่ีตอบแบบสำรวจทั้งหมด     
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(21+4) 
X 100 = ร้อยละ 78.13 

33-(1+0+0+0) 

  

 และคิดค่าคะแนนที่ได้โดยการเทียบบัญญัติไตรยางศ์ซึ่งกำหนดค่าร้อยละ 100 เท่ากับ 5 คะแนน  ดังนี้ 

                                              =        78.13 X 5   = 3.91 คะแนน 

                                      100 

ดังนั้น ค่าคะแนนของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานทำหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี       = 3.91 

เอกสารหลักฐานประกอบ : 

2.2-1 http://regis.skru.ac.th/skru_job/admin/main_22report.php 

 

การประเมินตนเองจากผลการดำเนินงาน 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย 
ปี 2563 

ผลการดำเนินงาน การบรรลุ
เป้าหมาย ปี 2562 ปี 2563 

2.2 ร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งาน
ทำหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี 

ร้อยละ 86.36 
4.32 คะแนน 

ร้อยละ 86.36 
4.32 คะแนน 

ร้อยละ 78.13 
3.91 คะแนน 

ไม่บรรลุ 

 

 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

http://regis.skru.ac.th/skru_job/admin/main_22report.php
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การวิเคราะห์ผลที่ได้ 
 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสวัสดิการสังคม คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราช
ภัฏสงขลา ก่อตั้งเมื่อปี พ.ศ. 2558 เป็นหลักสูตรแรกของภาคใต้ ที่เปิดทำการเรียนการสอน ภาคปกติ ปัจจุบันมีบัณฑิต
สำเร็จการศึกษา จำนวน 3 รุ่น นับตั้งแต่ปีการศึกษา 2561-2563 โดยอาชีพที่หลากหลายและมีความสอดคล้องกับ 
มคอ.2 ได้แก่ เจ้าหน้าที่พัฒนาสังคม นักวิชาการวัฒนธรรม ผู้ช่วยนักกายภาพบำบัด พนักงานบริการหน่วยจ่ายกลาง
ของโรงพยาบาล เจ้าพนักงานธุรการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เจ้าหน้าที่ดูแลเด็กสถานสงเคราะห์ และทำธุรกิจ
ส่วนตัว เป็นต้น รวมถึงการปฏิบัติงานภายใต้โครงการจ้างงานระยะ 1 ปี เช่น ลูกจ้างเหมาบริการโครงการพัฒนาตำบล
แบบบูรณาการ (Tambon Smart Team) และลูกจ้างเหมาบริการช่วยเหลือเจ้าพนักงานควบคุมโรคติดต่อในเขต
ท้องที่ กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย โครงการ 1 คน 1 ตำบล ร่วมใจต้านภัยCOVID-19  
 ส่วนหนึ่งประกอบอาชีพที่นอกเหนือจากระบุ มคอ.2 ได้แก่ ครูผู้ช่วย ผู้จัดการร้าน พนักงานกรมป่าไม้ เจ้าหน้าที่
เวชระเบียน ประกอบกิจการนำเข้าสินค้าบริโภคและวัตถุดิบต่าง ๆ จากมาเลเซีย เป็นต้น ซึ่งอาชีพเหล่านี้เป็นอาชีพที่มี
ความเกี่ยวข้องกับงานสวัสดิการสังคมทั้งทางตรงและทางอ้อม อันนำไปสู่การสร้างความกินดี อยู่ดี มีสุขให้แก่ตนเอง
และคนในสังคม กล่าวคือ ผลจากการมีงานทำของบัณฑิตรุ่นที่ 1-2 สะท้อนให้เห็นถึงการผลิตบัณฑิตสู่ความต้องการ
ของตลาดแรงงานในกลุ่มงานทางด้านสวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะห์ รวมถึงกลุ่มงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับงาน
สวัสดิการสังคม ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนในด้านต่าง ๆ เช่น การศึกษา (Education) 
สุขภาพอนามัย (Health) ที ่อยู ่อาศัย (Housing) การทำงานและการมีรายได ้ (Employment and Income 
Maintenance) ความม ั ่นคงทางส ังคม (Social Security) บร ิการส ังคม (Social Services) และน ันทนาการ 
(Recreation)  

หากพิจารณาความจำเป็นของหลักสูตรสวัสดิการสังคมภายใต้แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ที่กล่าวถึงการพัฒนา
คนทุกมิติและทุกช่วงวัย ให้เป็นคนดี เก่ง และมีคุณภาพสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม อันนำไปสู่การจัดทำ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติในฉบับที่ 12 ได้กล่าวถึงการเสริมสร้างและการพัฒนาศักยภาพทุนของมนุษย์
ครอบคลุมทุกช่วงวัย การสร้างความเป็นธรรมและลดความเหลื่อมล้ำในสังคม เพ่ิมโอกาสการเข้าถึงบริการพ้ืนฐานทาง
สังคม และได้รับสวัสดิการที่เหมาะสมอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม ซึ่งทั้งหมดที่กล่าวมาต้องอาศัยการพัฒนาที่มีการ
ขับเคลื่อนโดยงานสวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะห์ เพื่อการป้องกัน การแก้ไขปัญหา การพัฒนา และการส่งเสริม
ความมั่นคงทางสังคม  
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หมวดที ่ 4 ข้อมูลสรุปรายวิชาและคุณภาพการสอน 
 

1. สรุปผลรายวิชาที่เปิดสอนในภาค/ปีการศึกษา 

รหัสวิชา  ชื่อรายวชิา 

การกระจายระดับคะแนน จำนวนนักศึกษา 

A B+ B C+ C D+ D E I W 
ลง 

ทะเบยีน 
สอบ 
ผ่าน 

ภาคการศึกษาที่ 1 

2533908 
สัมมนาทางด้าน
สวัสดิการสังคม 

16 
(25.81) 

8 
(12.90) 

7 
(11.29) 

22 
(35.48) 

9 
(14.52) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

62 62 

2534914 
การฝึก
ภาคปฏิบัติ 1 

39 
(62.90) 

20 
(32.26) 

0 
(0.00) 

3 
(4.84) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

59 59 

2533913 โครงงาน 
61 

(100.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
61 61 

2531003 
สังคมวิทยาและ
มานุษยวิทยา
เบื้องต้น 

1 
(100.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 1 

2532817 
การบริหารงาน
สวัสดิการสังคม 

46 
(48.42) 

22 
(23.16) 

20 
(21.05) 

4 
(4.21) 

2 
(2.11) 

1 
(1.05) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

95 95 

2532901 
การจัดการทุน
ทางสังคมและ
สวัสดิการชุมชน 

17 
(17.89) 

24 
(25.26) 

27 
(28.42) 

13 
(13.68) 

10 
(10.53) 

3 
(3.16) 

1 
(1.05) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

95 95 

2532902 
การจัดการ
เครือข่าย
สวัสดิการสังคม 

36 
(37.89) 

31 
(32.63) 

23 
(24.21) 

4 
(4.21) 

1 
(1.05) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

95 95 

2532912 
การพัฒนาองค์กร
และสวัสดิการ
สังคม 

6 
(6.38) 

7 
(7.45) 

20 
(21.28) 

15 
(15.96) 

28 
(29.79) 

16 
(17.02) 

2 
(2.13) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

94 94 

2533903 
เทคโนโลยี
สารสนเทศในงาน
สังคมสงเคราะห์ 

28 
(30.43) 

40 
(43.48) 

19 
(20.65) 

2  
(2.17) 

2  
(2.17) 

1  
(1.09) 

0  
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 92 92 

2533906 
ระเบียบวิธี
สำหรับงาน
สวัสดิการสังคม 

8 (8.42) 
17 

(17.89) 
23 

(24.21) 
29 

(30.53) 
14 

(14.74) 
4 

 (4.21) 
0  

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 95 95 

2531702 
จิตวิทยาสังคมกับ
การพัฒนา 

6 (5.66) 
12 

(11.32) 
33 

(31.13) 
38 

(35.85) 
15 

(14.15) 
1 (0.94) 1 (0.94) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 106 106 

2532801 

แนวคิด ทฤษฎี
สังคมสงเคราะห์
และสวัสดิการ
สังคม 

7 (6.60) 
12 

(11.32) 
12 

(11.32) 
24 

(22.64) 
21 

(19.81) 
23 

(21.70) 
6 

(5.66) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 105 105 

2532803 
กฏหมายที่
เกี่ยวข้องกับ
สวัสดิการสังคม 

10 
(9.43) 

23 
(21.70) 

28 
(26.42) 

25 
(23.58) 

20 
(18.87) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 106 106 

2533908 
สัมมนาทางด้าน
สวัสดิการสังคม 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

2 
(100.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 2 2 
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รหัสวิชา  ชื่อรายวชิา 

การกระจายระดับคะแนน จำนวนนักศึกษา 

A B+ B C+ C D+ D E I W 
ลง 

ทะเบยีน 
สอบ 
ผ่าน 

2534914 
การฝึก
ภาคปฏิบัติ 1 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

2 
(100.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 2 2 

2531003 
สังคมวิทยาและ
มานุษยวิทยา
เบื้องต้น 

3 
(7.89) 

12 
(31.58) 

14 
(36.84) 

5 
(13.16) 

1 
(2.63) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 35 35 

2531004 
พฤติกรรมมนุษย์
ในสังคม 

2 
(5.26) 

0 
(0.00) 

2 
(5.26) 

5 
(13.16) 

7 
(18.42) 

11 
(28.95) 

8 
(21.05) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 35 35 

 
หมายเหตุ : โปรดระบุเป็นตัวเลขจำนวนนักศึกษาที่ได้เกรดในรายวิชาที่เรียน 
 
2. การวิเคราะห์รายวิชาที่มีผลการเรียนไม่ปกติ (นำมาจาก มคอ.5 ของแต่ละรายวิชา) 

รหัสวิชา ชื่อรายวิชา ภาคการศึกษา ความผิดปกติ การตรวจสอบ เหตุทีท่ำให้ผิดปกติ มาตรการแก้ไข 
- - - - - - - 

 

3. รายวิชาที่ไม่เปิดสอนในปีการศึกษา 

รายวิชา ภาคการศึกษา 
- - 

 
4. การเปิดรายวิชาในภาคหรือปีการศึกษา 

รายวิชาที่ไม่ได้เปิดสอนตามแผนการศึกษา และเหตุผลที่ไม่ได้เปิดสอน (กรณีที่ไม่ได้เปิดสอนให้นำมาจากตารางสอน
ในภาคนั้น ๆ) 

 

รหัสวิชา/ชื่อรายวิชา /ภาคการศึกษา/
คำอธิบายรายวิชา 

เหตุผลที่ไม่เปิดสอน มาตรการที่ดำเนินการ 

- - - 
 

5. การแก้ไขกรณีที่มีการสอนเนื้อหาในรายวิชาไม่ครบถ้วน (กรณีสอนเนื้อหาไม่ครบ นำมาจาก มคอ.5 ของแต่ละ
วิชา) 
 

รหัสวิชา/ชื่อรายวิชา /ภาค
การศึกษา/คำอธิบายรายวิชา 

สาระหรือหัวข้อที่ขาด สาเหตุที่ไม่ได้สอน วิธีการแก้ไข 

- - - - 
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6. รายวิชาที่มีการประเมินคุณภาพการสอน และแผนการปรับปรุงจากผลการประเมิน 

รหัสวิชา ชื่อรายวิชา ภาคการศึกษา 
ผลการประเมินโดย

นักศึกษา แผนการปรับปรุง 
มี ไม่มี 

2531004 พฤติกรรมมนุษย์ในสังคม 1/2563    

2532901 การจ ัดการท ุนทางส ังคมและ
สวัสดิการชุมชน 

1/2563    

2534914 การฝึกภาคปฏิบัติ1 1/2563    

2532912 การพัฒนาองค์กรและสวัสดิการ
สังคม 

1/2563    

2531003 สังคมวิทยาและมานุษยวิทยา 1/2563    

2533906 ระเบ ียบว ิ ธ ี ว ิ จ ั ยสำหร ั บ ง าน
สวัสดิการสังคม 

1/2563    

2533908 สัมมนาทางด้านสวัสดิการสังคม 1/2563    

2532803 กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับสวัสดิการ
สังคม 

1/2563    

2532801 แนวคิด ทฤษฎีสังคมสงเคราะห์
และสวัสดิการสังคม 

1/2563    

2532817 การบริหารงานสวัสดิการสังคม 1/2563    

2533903 เทคโนโลยีสารสนเทศในงานสังคม
สงเคราะห ์

1/2563    

2531702 จิตวิทยาสังคมกับการพัฒนา 1/2563    

2532902 การจัดการเครือข่ายสวัสดิการ
สังคม 

1/2563    

2533913 โครงงาน 2/2563 ✓    

2534915 การฝึกภาคปฏิบัติ2 2/2563 ✓    
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รหัสวิชา ชื่อรายวิชา ภาคการศึกษา 
ผลการประเมินโดย

นักศึกษา แผนการปรับปรุง 
มี ไม่มี 

2532911 การจ ัดการความร ู ้ เพ ื ่อพ ัฒนา
สวัสดิการสังคม 

2/2563 ✓    

2532910 การพัฒนาภาวะผ ู้นำ 2/2563 ✓    

2531803 สว ั ส ด ิ ก า ร ส ั ง คม แล ะส ั ง ค ม
สงเคราะห์เบื้องต้น 

2/2563 ✓    

2531901 จร ิ ยธรรมทางว ิ ช าช ีพส ั ง คม
สงเคราะห ์

2/2563 ✓    

2532810 ปัญหาสังคมกับความมั ่นคงของ
มนุษย ์

2/2563    

2532802 การเปลี ่ยนแปลงทางสังคมและ
สวัสดิการสังคม 

2/2563    

2533905 การพัฒนาสวัสดิการชุมชนเมือง
และชุมชนชนบท 

2/2563    

2533807 สังคมสงเคราะห์บูรณาการ 2/2563    

2533907 การปฏิบัต ิการวิจัยสำหรับงาน
สวัสดิการสังคม 

2/2563    

2533904 ก า ร ว า ง แ ผ น แ ล ะ น โ ย บ า ย
สวัสดิการสังคม 

2/2563    

2532805 ส ห ว ิ ท ย า ก า ร ใ น ง า น ส ั ง ค ม
สงเคราะห ์

2/2563    

2532804 จร ิ ยธรรมทางว ิ ช าช ีพส ั ง คม
สงเคราะห ์

2/2563    

2531706 พลเมืองกับความรับผิดชอบต่อ
สังคม 

2/2563    

2532912 การพัฒนาองค์กรและสวัสดิการ
สังคม 

2/2563    

2533806 ท ักษะภาษาอ ั งกฤษเพ ื ่ อการ
สื่อสารในงานสวัสดิการสังคม1 

2/2563    
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7. ประสิทธิผลของกลยุทธ์การสอน 
 
 

มาตรฐานผลการเรียนรู ้ สรุปข้อคิดเห็นของผู้สอนและข้อมูลป้อนกลับจาก
แหล่งต่างๆ 

แนวทางการแก้ไขหรือปรับปรุง 

คุณธรรมจริยธรรม 
 

-นักศึกษายังขาดวินัยในการเข้าเรียน การปฏิบัติ
ตามระเบียบของมหาวิทยาลัย 
 
  - มุ ่งเน้นการปลูกฝังจิตสำนึกสาธารณะและ
หน้าที่พลเมือง รวมทั้งการมีคุณธรรมจริยธรรมทั้ง
ทางวิชาชีพ การดำเนินชีวิต และการเคารพคุณค่า
และศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ 
 
 
 
 
 
- ใช ้ การสอนโดยสอดแทรกค ุณธรรมและ
จริยธรรม ผ่านการบรรยายและใช้สื่อ 
 
 
 
 
- ให้นักศึกษาจัดทำโครงการที ่เป ็นสาธารณะ
ประโยชน์ทั้งในและนอกพ้ืนที่มหาวิทยาลัย 
 
- ในการจัดทำรายงาน นักศึกษาไม่ค่อยอ้างอิง
แหล่งข้อมูลที่ถูกต้อง 

- มีการเช็คชื่อก่อนเข้าเรียน และให้
คะแนนพิเศษแก่นักศึกษาที่ตรงต่อ
เวลา 
-  อาจารย ์ส ่ วนหน ึ ่ งจะกำหนด
ระยะเวลาในการเข้าห้องเรียน หาก
ไม ่ เข ้า เร ียนตามเวลาท ี ่ กำหนด 
นักศึกษาก็จะไม่สามารถเข้าเรียนได้
ในคาบเรียนรายวิชานั้น   
-  ในการเข้าเรียนหรือการสอบย่อย
ต่างๆ เมื ่อมีการทดสอบ เพื ่อให้
นักศึกษามีความกระตือรือร้น ใฝ่
รู้อยู่เสมอ 
-  สอดแทรกเร ื ่องราวที่ เก ี ่ยวกับ
คุณธรรมจริยธรรมต่าง ที่เกิดขึ้นใน
สังคม 
- สอดแทรกข่าวสารที่เกี ่ยวข้องกับ
งานสวัสดิการสังคมและจริยธรรม
ทางวิชาชีพ 
- จ ัดก ิจกรรมและโครงการของ
หลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับการสร้างจิต 
สำนึกสาธารณะให้กับนักศึกษา 
- การจัดทำรายงาน มีการให้คะแนน
การอ้างอิงแหล่งข้อมูลที่ถูกต้อง 
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มาตรฐานผลการเรียนรู ้ สรุปข้อคิดเห็นของผู้สอนและข้อมูลป้อนกลับจาก
แหล่งต่างๆ 

แนวทางการแก้ไขหรือปรับปรุง 

 
- ขาดความซื่อสัตย์ในการสอบ 
 

- อาจารย์ตักเตือน ลงโทษด้วยการ

ปรับตก และเข้มงวดในการจัดสอบ

มากขึ้น 

ความรู้ 
 

- นักศึกษาสามารถนำความรู้ในรายวิชาต่างๆ ไป
ปรับใช้กับการดำเนินงานโครงการจิตอาสาของ
นักศึกษาและในการดำเนินชีวิตประจำวัน 
- นักศึกษาขาดทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ และมี
ผลการศึกษาวิชาด้านภาษาท่ีไม่ดีนัก 

-  เพ่ิมเติมความรู้ในเรื่องต่าง ๆ ผ่าน
รายวิชาตามแผนการศึกษา 
- จัดโครงการและกระตุ้นให้มีการใช้
ภาษาอังกฤษในการเรียนการสอนใน
แต่ละรายวิชามากขึ้น 

ทักษะทางปัญญา 
 

- สามารถนำความรู ้ และทักษะวิชาชีพ มาใช้
จัดการความคิดอย่างเป็นระบบและสร้างสรรค์  
 

- ในรายว ิชาต ่างๆ ให ้น ักศ ึกษา
นำเสนอและม ีส ่ วนร ่ วมในการ
ออกแบบการทำผลงานหรือรายงาน 
รวมถ ึ งการนำเสนอผลงานของ
ตนเองในรายวิชา 

ทักษะความสัมพันธ์
ระหว่าง 

บุคลและความ
รับผิดชอบ 

 

- นักศึกษาควรมีความเคารพในคุณค่า ศักดิ ์ศรี
ความเป็นมนุษย์ และความแตกต่างของคนใน
สังคม และยอมรับในความแตกต่าง 
- เข้าใจในบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบทั้ง
ต่อตนเอง  ผู้อ่ืน และสังคม 
- มีความรับผิดชอบสามารถสร้างความสัมพันธ์
และทำงานร่วมกับผู้อ่ืน 
ได้อย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพ 

-  ให ้น ั กศ ึกษาได ้ลงพ ื ้ นท ี ่ ต าม
โครงการต่างๆ มากขึ้น โดยมุ่งเน้น
ให้นักศึกษาได้เรียนรู้ความแตกต่าง
ของความเป็นมนุษย์ ไม่ตีตรา และ
ให้เคารพคุณค่าศักดิ ์ศรีความเป็น
มนุษย ์
- ให้มีการทำงานร่วมกันในรายวิชา 
เพื่อให้นักศึกษาได้เรียนรู้การทำงาน
ร่วมกับผู้อ่ืน และความรับผิดชอบต่อ
ตนเองและผู้อ่ืน 

ทักษะการวิเคราะห์เชิง
ตัวเลข การสื่อสารและ

การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

- มอบหมายงานให้ค้นคว้า โดยใช้ เทคโนโลยี
สารสนเทศ และระบบฐานข้อมูลต่างๆ  
-  มอบหมายให ้น ั กศ ึกษานำเสนอผ ่ านสื่ อ
เทคโนโลยีที่เหมาะสม  เช่น Power point VDO 
และการนำเสนอผ่านรายงาน  

- นำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ใช้ให้มากขึ ้น เช่น ระบบ Google 
doc, Google Classroom, ร ะบบ
ห ้ อ ง เ ร ี ย น เ ส ม ื อ น จ ร ิ ง ข อ ง
มหาวิทยาลัย เป็นต้น  
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8. การปฐมนิเทศอาจารย์ใหม่ 
การปฐมนิเทศเพ่ือชี้แจงหลักสูตร มี             ❑ ไม่มี  
จำนวนอาจารย์ใหม่   1 คน   
จำนวนอาจารย์ที่เข้าร่วมปฐมนิเทศ - คน 
8.1 สรุปสาระสำคัญในการดำเนินการ 
- หลักสูตรสวัสดิการสังคมได้ดำเนินการโดยแต่งตั้งอาจารย์พ่ีเลี้ยงจำนวน 1 คน เพ่ือทำหน้าที่ในการให้คำแนะนำและ

เป็นที่ปรึกษาให้แก่อาจารย์ใหม่ โดยทางหลักสูตรมีการประชุมและทำการปฐมนิเทศอาจารย์ใหม่เกี่ยวกับเรื่องการบริหารหลัก
สุตรรวมทั้งบทบาทของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

8.2 สรุปการประเมินจากอาจารย์ท่ีเข้าร่วมกิจกรรมปฐมนิเทศ  
-  อาจารย์ใหม่เข้าใจบทบาทหน้าที่อาจารย์ผุ้รับผิดชอบหลักสูตรมากขึ้น 

 8.3 หากไม่มีการจัดปฐมนิเทศ ให้แสดงเหตุผลที่ไม่ได้ดำเนินการ 
           - 

9. กิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพของอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน 

 
กิจกรรมที่จัดหรือเข้าร่วม 

จำนวนผู้เข้าร่วม  
สรุปข้อคิดเห็นและประโยชน์ที่ผู้เข้าร่วม

กิจกรรมได้รับ 
อาจารย ์ บุคลากรสาย

สนับสนุน 
โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการการจัดการ
ความรู้ด้านการประกันคุณภาพ 

6 
 

- ความรู้ด้านการประกันคุณภาพ 

โครงการพี่เลี้ยงนักวิจัยรุ่นใหม่และเส้นทางสู่
ตำแหน่งทางวิชาการ หัวข้อ “เทคนิคการ
เข ี ยนบทความ/ตำรา/หน ั งส ื อ  ด ้ าน
สังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 

6 - ความรู้ ในการเข ียนบทความ/ตำรา/
หน ั งส ื อ  ด ้ านส ั งคมศาสตร ์ และ
มนุษยศาสตร์ 

 อบรมเช ิงปฏิบ ัต ิการจ ัดการความร ู ้ด ้าน
งานวิจัย หัวข้อ แบบฟอร์ม และกระบวนการ
ส่งออกเพื่อพิจารณารับรองจริยธรรมการวิจัย
ในมนุษย์ 

5 - ความรู้ในการจัดทำแบบฟอร์ม และการ
ส่งออกเพ่ือพิจารณารับรองจริยธรรมการ
วิจัยในมนุษย์ 

โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการปฏิบัติงาน
สหกิจศึกษาอย่างไรให้ประสบความสำเร็จ  

1 - ความเข้าใจต่อการปฏิบัต ิงานสหกิจ
ศึกษาอย่างไรให้ประสบความสำเร็จ  

โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการการบริหาร
จัดการรายวิชาหมวดวิชาศึกษาทั่วไป  

1 - ความรู้การบริหารจัดการรายวิชาหมวด
วิชาศึกษาทั่วไป 
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กิจกรรมที่จัดหรือเข้าร่วม 

จำนวนผู้เข้าร่วม  
สรุปข้อคิดเห็นและประโยชน์ที่ผู้เข้าร่วม

กิจกรรมได้รับ 
อาจารย ์ บุคลากรสาย

สนับสนุน 
โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ “การยกระดับ 
การจัดการเร ียนการสอนสำหรับอาจารย์
ปัจจุบันและอาจารย์ใหม่” 

1 - ความรู้ในการจัดการเรียนการสอน 

อบรมหลักสูตรจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 1 - ความรู้ด้านจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 
เข้าร่วมอบรมโครงการการจัดการความรู้กล
ย ุทธ ์การสอน เร ื ่อง แนะนำการใช ้ งาน 
Quizzizz 

5 - ความรู้การใช้งาน Quizzizz 

การทดสอบการเข ้ า ใจด ิ จ ิ ท ั ล (Digital 
Literacy) ของสำนักงานคณะกรรมการดิจิทัล
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

6 1 ความเข้าใจดิจิทัล (Digital Literacy)  

โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการทบทวนและ
จัดทำแผนคณะมนุษยศาสตร ์ฯ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564  

- 1 คว ามร ู ้ ก า ร จ ั ด ท ำ แ ผ น ใ น ค ณ ะ
มนุษยศาสตร์ฯ ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564  

-  เข ้ าร ่ วมฟ ั งบรรยายพ ิ เศษ ห ั วข้ อ 
“พระมหากษัตริย์กับความเป็นไทย”           

6 1 ความรู้  ห ัวข้อ “พระมหากษัตริย ์กับ
ความเป็นไทย”           

 

หมายเหตุ : หลักสูตรใดที่มีบุคลากรสายสนับสนุนที่ปฏิบัติหน้าที่ในห้องปฏิบัติการประจำหลักสูตรให้นำมานับรวม 
              ในข้อนี้ด้วย 
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องค์ประกอบที่ 5 หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน 
ตัวบ่งชี้ท่ี 5.1  สาระของรายวิชาในหลักสูตร 
ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ (P) 
ผลการดำเนินงาน 
 อธิบายระบบและกลไกการดำเนินงาน กระบวนการ ขั้นตอน หรือแนวปฏิบัติที่หลักสูตรได้ดำเนินการ 
ในปัจจุบันตามรายละเอียดที่ปรากฏในตาราง 

ผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
         ในการรายงานผลการดำเนินงานให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการ
ดำเนินงานอย่างน้อยให้ครอบคลุมประเด็นต่อไปนี้ 
- การออกแบบหลักสูตรและข้อมูลที่ใช้ในการพัฒนาหรือปรับปรุงหลักสูตรและ
วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสวัสดิการสังคม ได้ร ับการ
เห็นชอบจากสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาเมื่อวันที่ 28 พฤษภาคม  
2558 เริ ่มใช้ในปีการศึกษา 2558 เป็นปีแรก และครบรอบระยะเวลาการ
ปรับปรุงรอบ 5 ปี โดยเริ่มใช้หลักสูตรปรับปรุงในปีการศึกษา 2563 โดยมี
กรอบความคิดในการพิจารณาการปรับปรุงหลักสูตรดังนี้ 

คณะกรรมการหลักสูตรได้มีการประชุมเพื่อวางแผนรายละเอียดการ
ปรับปรุงหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสวัสดิการสังคม ซึ่งได้นำ มคอ.2 
ปีการศึกษา 2558 มาประกอบพิจารณาปรับปรุงหลักสูตร โดยมุ่งผู้เรียนเป็น
สำคัญ ซึ่งการออกแบบกระบวนการปรับปรุงหลักสูตร มีความสอดคล้องกับ
สภาพสังคมในปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงไป โดยให้ความสำคัญกับการสร้าง
สังคมสวัสดิการ ภายใต้แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 ในการสร้างสังคมสวัสดิการที่มีความเข้มแข็ง 
และการจัดสวัสดิการสังคมให้กับกลุ่มเป้าหมายเฉพาะอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม 
รวมทั้งบทบาทของชุมชนในการจัดสวัสดิการ ดังนั้นเพื่อรองรับภาวการณ์
ดังกล่าวของสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป จึงนำมาสู่การปรับปรุงหลักสูตรศิลปศา
สตรบัณฑิต สาขาวิชาสวัสดิการสังคม ในปี พ.ศ.2561 เพื่อเปิดการเรียนการ
สอนในปีการศึกษา 2563 โดยมีกระบวนการดังนี้ 

1) หลักสูตรได้ทำการศึกษาความเป็นไปได้ในการปรับปรุงหลักสูตร
ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสวัสดิการสังคม จากกลุ่มเป้าหมาย ประกอบด้วย 
นักศึกษาหลักสูตรสวัสดิการสังคมในระดับชั้นปีที่ 1-4 นักวิชาการ/ผู้ทรงคุณวุฒิ  

5.1.1-1รายงานการประชุมการ
วางแผนปรับปรุงหลักสูตร 
5.1.1-2 เอกสารโครงการหลักสตูร
ปี 2563 
5.1.1-3 ผลการประเมินอาจารย์
ผู้สอนในหลักสูตร 
5.1.1-4 มคอ.3 
5.1.1-5 มคอ.5 
5.1.1-6  มคอ.2 (พ.ศ.2558) 
5.1.1-7 มคอ.2 (พ.ศ.2563) 
5.1.1-8 รายงานการประชุมเพ่ือ
ทบทวนเนื ้อหารายวิชา วิธ ีการ
สอน สื่อการเรียนการสอน 
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ตัวแทนจากหน่วยงาน/องค์กรที่นักศึกษาเข้ารับการฝึกภาคปฏิบัติ1 ทั้งนี้ในช่วง
เวลาการทำวิจัยครั้งนี้หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสวัสดิการสังคม 
เป็นหลักสูตรใหม่ ไม่มีนักศึกษาที่สำเร็จการศึกษา โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลความคิดเห็นในการปรับปรุงหลักสูตร 

 2) อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย์ผู้สอนประชุมร่วมกันเพ่ือ
เสนอแนวทางในการปรับปรุงหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสวัสดิการ
สังคม  
      3) หลักสูตร ได้จัดทำโครงการอภิปรายเชิงปฏิบัติการการปรับปรุง
หลักสูตร อาศัยกระบวนการวิพากษ์จากทุกภาคส่วนที ่เกี ่ยวข้องกับงาน
สวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะห์ ซึ่งประกอบด้วย (1) ภาครัฐ ตัวแทนจาก
พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์จังหวัดสงขลา และสภาสังคมสงเคราะห์
แห่งประเทศไทย ซึ่งเป็นหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องและรับผิดชอบหลักในเรื ่อง
สวัสดิการสังคม (2) ภาคท้องถิ่น ตัวแทนจากองค์การบริหารส่วนท้องถิ่น (3) 
ภาควิชาการจาก มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ และ
มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ตามรายละเอียดดังนี้  
อภิปรายเชิงปฏิบัติการการจัดทำร่างหลักสูตร 

ครั้งที่ 1 วันจันทร์ที่ 14 มกราคม 2562  
ครั้งที่ 2 วันจันทร์ที่ 21 มกราคม 2562  
ครั้งที่ 3 วันศุกร์ที่ 25 มกราคม 2562 

อภิปรายเชิงปฏิบัติการการวิพากษ์หลักสูตร 
วันพฤหัสบดีที่ 14 กุมภาพันธ์ 2562 
โดยมรีายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอกดังต่อไปนี้ 
(1) นายชินชัย ชี้เจริญ 
(2) ศ.ระพีพรรณ คำหอม 
(3) ผศ.ดร.กัลยา ดาราหะ 
(4) ผศ.ดร.จตุรงค์ บุณยรัตนสุนทร 
(5) รศ.ดร.วันชัย ธรรมสัจการ 
(6) ผศ.สนธยา พลศรี 
(7) นายสินธพ อินทรัตน์ 
(8) นางสาวคอทรีม๊ะ หะยีอารุณ 
(9) นางรัชยา สนิ 
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4) คณะกรรมการหลักสูตรได้นำหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
สวัสดิการสังคม ฉบับปรับปรุง ซึ่งผ่านกระบวนการวิพากษ์จากทุกภาคส่วน 
เสนอต่อคณะกรรมการวิชาการระดับคณะ สภาวิชาการ และสภามหาวิทยาลัย 
จนเสร็จสิ้นกระบวนการของการปรับปรุงหลักสูตร    

การออกแบบรายวิชาในหลักสูตรหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
สวัสดิการสังคม ฉบับปรับปรุง ได้มีการศึกษาภายใต้กรอบความรู้ทางสวัสดิการ
สังคม สังคมสงเคราะห์ สวัสดิการภาคประชาชน นโยบายการจัดสวัสดิการ
สังคม และได้นำกรอบความรู้ดังกล่าวมากำหนดสาระสำคัญของรายวิชาต่าง ๆ
ให้มีเนื้อหาที่เหมาะสม ทันสมัย และทันต่อเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในสังคม โดย
ตอบสนองความต้องการของผู้เรียนและตลาดแรงงาน อีกทั้งตอบสนองกับ
ผลลัพธ์การเรียนรู้ทั้ง 5 ด้าน ประกอบด้วย ด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้านความรู้  
ด้านทักษะทางปัญญา ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ  
และด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื ่อสารและการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยมีรายละเอียดการปรับปรุง ดังนี้ 

1. ปรับโครงสร้างของหลักสูตร 
หลักสูตรเดิม พ.ศ.2558 หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2563 

1. หมวดศึกษาท่ัวไป ไม่น้อยกว่า  
                             30   หน่วยกิต 
2. หมวดวิชาเฉพาะด้าน 90   หน่วยกิต 
   2.1 กลุ่มวิชาเนื้อหา    75   หน่วยกิต 
         -บังคับเรียน        60   หน่วยกิต 
         -เลือกเรียน ไม่น้อย 15 หน่วยกิต 
   2 . 2  กล ุ ่ ม ว ิ ช าว ิ ทยาการจ ั ดก า ร                                  
6 หน่วยกิต 
   2 .3 กล ุ ่ มว ิชาปฏ ิบ ัต ิการและฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ 9 หน่วยกิต 
3. หมวดวิชาเลือกเสรี 6 หน่วยกิต 

1. หมวดศึกษาท่ัวไป ไม่น้อยกว่า  
                             30   หน่วยกิต 
2. หมวดวิชาเฉพาะด้าน 89   หน่วยกิต 
   2.1 กลุ่มวิชาเนื้อหา    81   หน่วยกิต 
         -บังคับเรียน        66   หน่วยกิต 
         -เลือกเรียน ไม่น้อย 15 หน่วยกิต 
   2 .2 กล ุ ่ มว ิชาปฏ ิบ ัต ิการและฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ 8 หน่วยกิต 
 
 
3. หมวดวิชาเลือกเสรี 6 หน่วยกิต 

รวมตลอดหลักสูตร ไม่น้อยกว่า  
                              126 หน่วยกิต 

รวมตลอดหลักสูตร ไม่น้อยกว่า  
                              125 หน่วยกิต 

    ปรับลดจำนวนหน่วยกิต จากเดิม 126 หน่วยกิต เปลี่ยนเป็น 125 หน่วยกิต 
ตลอดหลักสูตร และตัดกลุ ่มวิชาวิทยาการจัดการออก เพื ่อเพิ ่มรายวิชาที่
เกี่ยวข้องกับสวัสดิการสังคมเฉพาะกลุ่มต่าง ๆ แทน ซึ่งจะทำให้นักศึกษาใน
หลักสูตรมีความรู้และความเชี่ยวเชี่ยวชาญเฉพาะศาสตร์มากข้ึน 
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2. เพ่ิมรายวิชาใหม่จำนวน 13 รายวิชา ประกอบไปด้วยรายวิชาดังต่อไปนี้ 
รหัสวิชา ชื่อวิชา หน่วยกิต 

2531801 สวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะห์เบื้องต้น 3(3-0-6) 
2532701 สตรีนิยมกับสังคมไทยและสภาวการณ์โลก 3(2-2-5) 
2533919 สวัสดิการผู้สูงอายุ 3(2-2-5) 
2533920 สวัสดิการสังคมเด็กและเยาวชนและครอบครัว 3(2-2-5) 
2533925 การช่วยเหลือผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ 3(2-2-5) 
2534902 สวัสดิการสังคมปฏิบัติการ 3(0-6-3) 
2532702 ความมั่นคงของมนุษย์ 3(2-2-5) 
2532703 การเคลื่อนย้ายประชากร 3(2-2-5) 
2532704 ปัญหาสังคม 3(2-2-5) 
2533701 ผู้นำการเปลี่ยนแปลงกับการพัฒนา 3(2-2-5) 
2533702 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และสังคม 3(2-2-5) 
2533921 การจัดการรายกรณีเพื่อการคุ้มครองทางสังคม 3(2-2-5) 
2533923 สวัสดิการผู้พิการ 3(2-2-5) 

 
 รายวิชาดังกล่าวมีความสอดคล้องกับสถานการณ์และแนวโน้มของสังคม

ที่มีการเปลี่ยนแปลงไปในปัจจุบัน 
3. หมวดวิชาเฉพาะด้าน ในกลุ่มเลือกเรียน มีการจัดกลุ่มวิชาให้นักศึกษา

เลือกเรียนจำนวน 2 กลุ่ม คือ (1) กลุ่มวิชาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และ
สังคม (2) กลุ่มวิชาการจัดการและบริหารงานสวัสดิการสังคม ทั้งนี้เพื่อสร้าง
ความเชี่ยวชาญเฉพาะให้กับนักศึกษาตามเกณฑ์มาตรฐานการศึกษา 

4. กลุ่มวิชาปฏิบัติการและฝึกประสบการณ์วิชาชีพ มีการจัดกลุ่มวิชาให้
นักศึกษาเลือกเรียนจำนวน 2 กลุ่ม คือ 1. ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ  2.สหกิจ
ศึกษา ให้แก่นักศึกษาในหลักสูตร 

5. เพิ่มรายวิชาที่เน้นภาคปฏิบัติโดยเปลี่ยนจำนวนชั่วโมงการศึกษาเป็น 
3(2-2-5) เพ่ิมมากข้ึน  

ทั้งนี้ในปีการศึกษา 2563 ทางหลักสูตรได้มีการทบทวนและปรับปรุง
เนื้อหารายวิชาและกระบวนการเรียนการสอนของอาจารย์ผู้สอนในหลักสูตร
สวัสดิการสังคมให้มีความทันสมัยและทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคมในยุค
ปัจจุบัน และนอกจากนี้ยังได้มีการกำหนดรายวิชาให้นักศึกษาได้เลือกเรียนใน
หมวดวิชาบังคับเลือก จำนวน 14 รายวิชาดังต่อไปนี้ 
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รหัสวิชา ชื่อวิชา หน่วยกิต 

2532808 ทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในงานสวัสดิการ
สังคม 

3(3-0-6) 

2532809 การจัดการตนเองเพื่อการดำรงชีวิต 3(3-0-6) 
2532810 ปัญหาสังคมกับความมั่นคงของมนุษย์ 3(3-0-6) 
2532811 การนันทนาการเพื่อการสวัสดิการสังคม 3(3-0-6) 
2532812 สังคมสงเคราะห์เฉพาะกลุ่ม 3(3-0-6) 
2532813 การพัฒนาท่ียั่งยืน 3(3-0-6) 
2532814 ทฤษฎีการพัฒนาสังคม 3(3-0-6) 
2532815 การพัฒนาสังคมเปรียบเทียบ 3(3-0-6) 
2532816 สุขภาวะกับการพัฒนา 3(3-0-6) 
2532817 การบริหารงานสวัสดิการสังคม 3(3-0-6) 
2532909 กระบวนการเรียนรู้เพื่อพัฒนาสวัสดิการสังคม 3(2-2-5) 
2532910 การพัฒนาภาวะผู้นำ 3(2-2-5) 
2532911 การจัดการความรู้เพื่อพัฒนาสวัสดิการสังคม 3(2-2-5) 
2532912 การพัฒนาองค์กรและสวัสดิการสังคม 3(2-2-5) 

 
จากรายวิชาดังกล่าวนักศึกษาและอาจารย์ได้เลือกรายวิชาดังต่อไปนี้ 
 

รหัสนักศึกษา/
ชั้นป ี

รายวิชา 

624338A และB 
ช้ันปีท่ี 2 

2532810 ปัญหาสงัคมกับความมัน่คงของมนุษย์ 3(3-0-6) 

2532910 การพัฒนาภาวะผูน้ำ 3(2-2-5) 

614338A และB 
ช้ันปีท่ี 3 

2532817 การบริหารงานสวัสดิการสังคม 3(3-0-6) 

2532912 การพัฒนาองค์กรและสวัสดกิารสงัคม 3(2-2-5) 

2532911 การจัดการความรูเ้พ่ือพัฒนาสวัสดกิารสงัคม3(2-2-5) 
 

ทั้งนี้นักศึกษาชั้นปีที่ 2 เลือกเรียนรายวิชา 2532810 ปัญหาสังคมกับความ
มั่นคงของมนุษย์ และรายวิชา 2532910 การพัฒนาภาวะผู้นำ เห็นได้จาก
สถานการณ์การเปลี่ยนของสังคมโลก ทั้งในเรื่องของโรคระบาดวิทยา โควิด-19 
ซึ่งส่งผลกระทบต่อมนุษยชาติทั้งในด้านความไม่มั ่นคงในชีวิตและทรัพย์สิน 
เศรษฐกิจ สังคม การเมือง สิ่งแวดล้อม สาธารณสุข อีกท้ังเกิดความรุนแรงทาง
การเมืองภายในประเทศและต่างประเทศ ซึ่งปัญหาดังกล่าวล้วนส่งผลกระทบ
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ต่อความมั่นคงของมนุษย์ และในสภาวการณ์ดังกล่าวจำเป็นจะต้องอาศัยการนำพา
ของผู้นำในระดับต่าง ๆ  ของสังคม ประเทศและโลก ในการข้ามผ่านวิกฤติการณ์
ดังกล่าวไปได้ ดังนั้นทั้ง 2 รายวิชาจึงมีความสำคัญต่อนักศึกษาและสังคมใน
ปัจจุบันเป็นอย่างมาก เพื่อให้สามารถเรียนรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของกระแส
สังคมโลก อีกทั้งสามารถป้องกัน แก้ไข ส่งเสริมและพัฒนาเพื่อให้เกิดความมั่นคงแก่
มนุษย์ และยังเป็นการพัฒนาคุณลักษณะด้านภาวะผู้นำให้แก่นักศึกษา 

สำหรับนักศึกษาชั้นปีที่ 3 เลือกเรียน 2532817 การบริหารงานสวัสดิการ
สังคม 2532912 การพัฒนาองค์กรและสวัสดิการสังคม และ2532911 การ
จัดการความรู้เพื่อพัฒนาสวัสดิการสังคม ทั้งนี้เพื่อให้นักศึกษามีความรู้เกี่ยวกับ
การบริหารงาน การพัฒนาองค์กรสวัสดิการสังคม เนื่องจากเป้าหมายหลัก คือการ
ผลิตบัณฑิตออกสู่ตลาดแรงงานเพื่อประกอบอาชีพที่เกี่ยวข้องทางด้านสวัสดิการ
สังคม อีกทั้งยังสามารถดำเนินการจัดการความรู้ที ่เรียนไปเพ่ือนำไปต่อยอดและ
ประยุกต์ใช้ในการศึกษาระดับชั ้นปีที ่ 4 ในส่วนการฝึกภาคปฏิบัติ 1 และฝึก
ภาคปฏิบัติ 2 และใช้ในการประกอบอาชีพทางด้านสวัสดิการได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
- การปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัยตามความก้าวหน้าในศาสตร์สาขานั้น  

การปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัย ปีพ.ศ. 2561 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  
สาขาวิชาสวัสดิการสังคม ได้ทำการปรับปรุงหลักสูตรเพื่อเปิดทำการเรียนการ
สอนในปีการศึกษา 2563 ดังรายละเอียดข้างต้น และนอกจากนี้หลักสูตร พ.ศ.
2558 ในส่วนของรายวิชาต่างๆที่หลักสูตรเปิดการเรียนการสอนในปีการศึกษา 
2563 ทางอาจารย์ผู ้รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย์ผู้สอนได้มีการทบทวน
และปรับปรุงเนื ้อหาในรายวิชา ว ิธ ีการสอน สื ่อการเร ียนการสอนให้มี
สาระสำคัญทันสมัย ดังนี้ 

 
วิชา รายละเอียดของการ

ปรับปรุง 
ผลที่เกิดกับ
นักศึกษา 

อาจารย์
ผู้รับผิดชอบวิชา 

2533807 ส ั ง ค ม
สงเคราะห์บูรณา
การ 3(3-0-6) 

เนื้อหา: เพิ่มเนื้อหา 
ค ว า ม ร ู ้ พ ื ้ น ฐ า น
เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ส ั ง ค ม
ส ง เ ค ร า ะ ห ์  แ ล ะ
แนวค ิ ด เ ก ี ่ ย ว กั บ
การบูรณาการในการ
ปฏ ิบ ั ต ิ ง านส ั งคม
ส ง เ ค ร า ะ ห ์  ส ห

เนื้อหา:นักศึกษารู้
และเข้าใจพื้นฐาน
เ ก ี ่ ย วก ั บส ั ง คม
สงเคราะห ์  และ
แนวค ิดเก ี ่ยวกับ
การบูรณาการใน
กา รปฏ ิ บ ั ต ิ ง าน
สังคมสงเคราะห์  

อาจารย์.ดร.นฤภร 
ไชยสุขทักษิณ 
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ว ิชาช ีพ   และสห
ว ิ ช า ก า ร ใ น ก า ร
ปฏ ิบ ั ต ิ ง านส ั งคม
สงเคราะห์ 

ส ห ว ิ ช า ชี พ   
และสหวิชาการใน
กา รปฏ ิ บ ั ต ิ ง าน
ส ังคมสงเคราะห์
เพิ่มขึ้น 

2532911 
การจัดการความรู้
เพื่อพัฒนา
สวัสดิการสังคม 
3(2-2-5) 
 

ผู ้สอน: ได้ปรับปรุง
จากการสอนร่วมของ
กรรมการบร ิ หาร
ห ล ั ก ส ู ต ร  ม า
ม อ บ ห ม า ย ใ ห้              
อ. ดร.ชยุต อ ินทร์
พ ร ห ม  เ ป็ น
ผู้รับผิดชอบการสอน 
เนื ้อหา: ได้เน้นการ
ส อ น ใ น เ ร ื ่ อ ง
ความหมาย ท่ีมาของ
การจ ัดการความรู้  
อ ง ค ์ ก ร แ ห ่ ง ก า ร
เ ร ี ย น ร ู ้  บ ท บ า ท
ห น ้ า ท ี ่ ข อ ง ผ ู ้ ที่
เ ก ี ่ ย วข ้ อ ง ในกา ร
จ ั ด ก า ร ค ว า ม รู้  
เครื่องมือที่จำเป็นใน
การจ ัดการความรู้  
โดยมีการมอบหมาย
งานให้นักศึกษาได้
ศึกษากรณีตัวอย่าง
ขององค์กรแห่งการ
เรียนรู้ ที่นำหลักการ
จัดการความรู ้ไปใช้ 
จ า ก เ อ ก ส า ร 
อินเตอร์เน็ต เป็นต้น 
วิธีการสอน:วิธีการ
สอน ได้เน้นการสอน
ผสมผสานระหว่าง
หล ักการ  แนวคิด

ว ิ ธ ี ก า ร ส อ น : 
น ักศ ึกษามีความ
เข ้ า ใจต ่อบทบท
ของการจ ั ดการ
ค ว า ม ร ู ้  โ ด ย มี
ทักษะการเป็นคุณ
อำนวยการเรียนรู้ 
ท ี ่ สามารถทำให้
เ ก ิ ด ก า ร
แลกเปล ี ่ ยนการ
ถอดความร ู ้และ
บ ท เ ร ี ย น ไ ด ้  มี
ทักษะการเป็นคุณ
บ ั น ท ึ ก  โ ด ย ให้
น ั ก ศ ึ ก ษ า ถ อ ด
ความร ู ้ จ ากผ ู ้ ที่
ป ร ะ ส บ
ความสำเร ็จ และ
สามารถเขียนเรื่อง
เล่าเร้าพลัง 
วิธีการประเมิน:   
  น ักศ ึกษาม ีการ
เ ต ร ี ย ม ต ั ว แ ล ะ
จ ด จ ำ ส า ร ะกา ร
เร ียน นำมาตอบ
คำถาม  อธ ิ บาย 
และยกตัวอย่างได้ 
  นักศึกษามีความ
พ ึ ง พ อ ใ จ ต่ อ
ค ะ แ น น  ท ำ ใ ห้
น ักศ ึกษารู ้ส ึกลด

อาจารย์.ดร.ชยุต 
อินทร์พรหม 
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และการปฏิบัติ โดย
มีการฝึกทักษะการ
เป็นคุณอำนวย คุณ
บ ันท ึก  การสาธิต 
การจัดวงแลกเปลี่ยน
เ ร ี ยนร ู ้  ก า รถอด
ความร ู ้  การเข ียน
เรื่องเล่าเร้าพลัง โดย
มอบหมายงานเป็น
รายคนให้นักศึกษา
ได ้ถอดความร ู ้จาก
บุคคลในชุมชนบ้าน
เกิด ซึ ่งมีบทบาทใน
การดำเนินงานด้าน
สวัสดิการชุมชน 
ว ิ ธ ี ก า รประ เม ิ น : 
ผู้สอนได้ทำการปรับ
โครงสร ้างคะแนน 
ด ้ วยการสอบถาม
ความค ิด เห ็นของ
นักศึกษาในชั้นเรียน
ทั้ง 2 ห้อง โดยสรุป 
คือ คะแนนเก็บ 50 
คะแนน คะแนนสอบ
ก ล า ง ภ า ค  25 
คะแนน คะแนนสอบ
ป ล า ย ภ า ค  25 
คะแนน 
-ประเมินความรู้ ด้วย
การสอบข ้อเข ี ยน
แบบปรนัย  
-ประเมินทักษะ ด้วย
ก า ร ท ำ ง า น
รายบุคคล และการ
ฝึกปฏิบัติในกลุ่ม 

ความกดดัน และ
เห ็นว ่าคะแนนมี
ความยุติธรรม และ
เหมาะสม 



รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรและมคอ.7 ปีการศึกษา พ.ศ.2563 
 หน้า 91 

 

-ประเมินเจตคติ ด้วย
ก า ร แ ล ก เ ป ล ี ่ ย น
ความคิดเห็นระหว่าง
นักศึกษา การสรุป
บท เ ร ี ยนจากการ
ทำงานเดี่ยว เพื่อให้
น ักศ ึกษาเก ิดการ
เร ียนร ู ้ด ้วยตนเอง
แ ล ะ เ ร ี ย น ร ู ้ จ า ก
ความรู้ที่ฝังลึกในตัว
บ ุคคล ในบ ้านเกิด
ของตนเอง  

  2 5 3 3 9 0 7 
ปฏ ิบ ัต ิการว ิจัย
ส ำ ห ร ั บ ง า น
สว ัสด ิการส ังคม
3(2-2-5) 

ว ิธ ีการสอน : เป็น
รายวิชาที ่ต ่อเน ื ่อง
จ า ก ร า ย ว ิ ช า 
2533906 ระเบียบ
วิธ ีวิจ ัยสำหรับงาน
สวัสดิการสังคม 3(2-
2-5) ซึ ่งรูปแบบการ
ส อ น จ ะ เ ป ็ น แ บ่ ง
ออกเป็น 2 ส่วนคือ 
ก่อนสอบกลางภาค
จะมีการสอนทบทวน
ความร ู ้การทำวิจัย
ภ า ค ส น า ม  โ ด ย
อาจารย ์ ผ ู ้ ส อนมี
ทั ้งหมด 4 คน แบ่ง
ตามความเชี่ยวชาญ
และความถน ัดใน
การถ่ายทอดความรู้ 
ส่วนที ่ 2 คือ ปลาย
ภ า ค  เ ป ็ น ก า ร
ป ฏ ิ บ ั ต ิ ก า ร วิ จั ย
ภาคสนาม 
ซึ ่งทั ้ง 2 ส่วน จะมี
การแต่งตั้งอาจารย์ที่

ว ิ ธ ี ก า ร ส อ น : 
นักศึกษาได้ความรู้
จากอาจารย ์ท ี ่มี
ความเช ื ่ ยวชาญ
เฉพาะและยังมีที่
ปร ึกษางานว ิจัย
เ ฉ พ า ะ ก ลุ่ ม 
สามารถปรึกษาได้
ตลอดทั้งภาคเรียน 
ว ิ ธ ี ก า ร
ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล :
นักศึกษาเกิดความ
พ ึ งพอใจต ่อการ
ประเมินแบบ 360 
อ ง ศ า  เ พ ร า ะ
ก ่อให ้ เก ิดความ
ย ุต ิ ธรรมสำหรับ
การให้คะแนน 

อาจารย ์มาร ิสา 
จันทร์ฉาย 
อาจารย์.ดร.สุจิรา 
วิจิตร 
อาจารย์.ดร.นฤภร 
ไชยสุขทักษิณ 
อาจารย์.ดร.ชยุต 
อินทร์พรหม 
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ปรึกษาควบคุมดูแล
ง า น ว ิ จ ั ย ข อ ง
นักศึกษาจำนวน 9 
เรื่อง และอาจารย์ 4 
คนทำหน้าที ่เป็นที่
ปร ึกษา ต ั ้ งแต ่ต้น
เทอม  
วิธีการประเมินผล: 
เนื่องจากในช่วงเวลา
ด ั งกล ่ า วของการ
ประเมินผลอยู่ในช่วง
ของการระบาดโรค
ติดเชื ้อไวรัสโคโรนา
( COVID-19)  จ ึ ง มี
การปรับรูปแบบการ
สอบปลายภาคผ่าน
ระบบออนไลน์ โดย
ในกระบวนการสอบ
ด ั งกล ่ าว เป ็นการ
นำเสนองานวิจัยของ
แต่ละกลุ่ม พร้อมทั้ง
ตอบคำถาม ท ั ้ งนี้
อาจารย์ผ ู ้สอนได้มี
ก า ร แต ่ ง ตั้ ง ค ำสั่ ง
กรรมการสอบวิจัย
น ักศ ึกษา เพ ื ่อให้
ข ้ อ เ ส น อ แ น ะ
งานวิจ ัยให ้ม ีความ
สมบูรณ์มากยิ่งข้ึน  
และนอกจากนี้ยังทำ
การประ เม ินแบบ 
360 องศา มีผ ู ้ร ่วม
ป ร ะ เ ม ิ น ด ั ง นี้  
อ า จ า ร ย์ ผ ู ้ ส อ น 
อาจารย ์ท ี ่ปร ึกษา
งานวิจัย นักศึกษาท้ัง
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ป ร ะ เ ม ิ น ต น เ อ ง
สมาชิกภายในกลุ่ม 
และประเมินสมาชิก
ภายในกลุ่ม 

2532802 ก า ร
เปลี ่ยนแปลงทาง
สังคมและการจัด
สวัสดิการสังคม 

เนื้อหา: ปรับเปลี่ยน
เนื้อหาจำนวน 2 บท 
คือ การพัฒนาสังคม
และสังคมสงเคราะห์
ในสังคมที่เปลี่ยนไป 
และ สถานการณ์การ
เปล ี ่ ยนแปลงทาง
สังคมและสวัสดิการ
สังคม ทั ้งนี ้ เพื ่อให้
เน ื ้ อหารายว ิ ชามี
ความท ันสม ัยและ
ครอบคลุมคำอธิบาย
รายวิชามากขึ้น 

เนื ้อหา: นักศึกษา
ม ี ค ว า ม ร ู ้ ค ว าม
เข ้าใจท ั ้ งในส ่วน
งานสวัสดิการและ
สังคมสงเคราะห์ที่
ม ี ก า รพ ัฒนามา
จ น ก ร ะ ท ั ่ ง ถึ ง
ปัจจุบัน  

อาจารย ์มาร ิสา 
จันทร์ฉาย 

2532901  ก า ร
จ ั ด ก า รท ุ นทา ง
ส ั ง ค ม แ ล ะ
สวัสดิการชุมชน 

วิธีจัดโครงการ: เพิ่ม
ช่องทางการนำเสนอ
โครงการของแต่ละ
กลุ ่มผ ่านการ Live 
สด จาก Facebook 
ทั ้งน ี ้ เพ ื ่อเป ็นการ
ป ร ะ ช า ส ั ม พ ั น ธ์
ก ิ จ ก ร ร ม ข อ ง
น ั กศ ึ กษา ให ้ เ ป็ น
ประโยชน์ต่อสังคม 

วิธ ีจ ัดโครงการ : 
น ักศ ึ กษาแต ่ ล ะ
กลุ ่มม ีการตื ่นตัว
และเตรียมพร้อม
ในการจัดมากขึ้น 
แ ล ะ เ ก ิ ด ค ว า ม
ภ า ค ภ ู ม ิ ใ จ ถึ ง
โครงการที ่ม ีการ
เผยแพร ่ ไปในวง
สังคมที่กว้างขึ้น 

อาจารย ์มาร ิสา 
จันทร์ฉาย 
 

2532810  
ป ัญหาส ั งคมกับ
ความม ั ่นคงของ
มนุษย์ 3(3-0-6) 

งานกลุ่ม:  
นักศึกษาลงพ้ืนที่เพื่อ
ทำการศ ึกษาท ี ่มา
ของกลุ่มปัญหาสังคม
จ า ก ห น ่ ว ย ง า น /
องค์กร ที ่เกี ่ยวข้อง 
ร ว ม ท ั ้ ง ศ ึ ก ษ า
ป ร ะ เ ด ็ น ป ั ญ ห า
สวัสดิการชั่วคราวที่

งานกลุ่ม:  
น ักศ ึ กษาแต ่ ล ะ
กล ุ ่ ม ได ้ข ้อม ูลที่
เกิดขึ้นจริงในสังคม 
และย ังทำให้เกิด
ท ักษะในการตั้ ง
คำถามอันนำไปสู่
คำตอบที ่ต้องการ 
ร ว ม ทั้ ง

อาจารย ์มาร ิสา 
จันทร์ฉาย 
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ภ า ค ร ั ฐ เ ย ี ย ว ย า
ป ร ะ ช า ช น ใ น
สถานการณ์การแพร่
เชื ้อของโรคระบาด
โคโรนา (COVID-19) 

ประสบการณ์ต่างๆ
จากการลงพ ื ้นที่
ศึกษาดังกล่าว 

 
จากการเปิดรายวิชาบังคับเลือกทั้ง 14 รายวิชา ผลปรากฏว่านักศึกษา

ร่วมกับอาจารย์ได้เลือกรายวิชาที่มีความเหมาะสม และจากเรียนในรายวิชา
ดังกล่าวส่งผลให้นักศึกษาได้เรียนรู้ รับรู้ข้อมูลที่มีความทันสมัยกับยุคปัจจุบัน 
อันนำไปสู่การใช้ชีวิตในสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
รหัส

นักศึกษา/ชั้น
ปี 

รายวิชา เหตุผลในการ
เลอืกรายวิชา 

ผลที่เกิดกับนักศกึษา 

624338 
A และ B  
ช้ันปีท่ี 2 

2532810 ป ัญหา
ส ั ง ค ม ก ั บ ค ว า ม
มั่นคงของมนุษย์  
3(3-0-6) 

ป ัจจ ุบ ันป ัญหา
สังคมที ่ส ่งผลต่อ
ความมั ่นคงของ
มนุษย์ทั้งในระดับ
บุคคล สังคม และ
โลก ด ังน ั ้นจ ึงมี
ค วามจำ เป ็ นที่
น ักศึกษาจะต้อง
เรียนรู ้และเข้าใจ
ถึงปัญหาในสังคม
พร้อมทั้งสามารถ
ปรับตัวในการอยู่
ร่วมกันท่ามกลาง
ปัญหาที่มีอยู่ได้ 

นักศึกษาเข้าใจถึงปัญหา
ที ่เกิดขึ ้นในสังคม และ
สามารถวางแผนจัดการ
กับปัญหาทั้งการป้องกัน
และการแก้ไขได้ 

2 5 3 2 9 1 0  ก า ร
พ ัฒนาภาวะผ ู ้นำ
3(2-2-5) 

บทบาทผู้นำในยุค
ป ั จ จ ุ บ ั น ไ ด ้ ถู ก
เ ปล ี ่ ย น ไปจาก
บทบาทเด ิมเป็น
อย ่ า งมาก โดย
เห็นได้จากผู้นำทั้ง
ในระดับโลกและ

น ั ก ศ ึ ก ษ า ร ู ้ แ ล ะ เ ข้ า
บทบาทของผ ู ้นำในยุค
ปัจจุบันมากขึ ้น  อีกทั้ง
สามารถวิเคราะห์ผู้นำยุค
เก่าและยุคใหม่ได้  
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ของประเทศไทย
เ อ ง  ท ี ่ ม ี ก า ร
เปล ี ่ยนแปลงไป
เพื่อให้เข้ากับยุค
สมัย 

614338 ช้ัน
ปีท่ี 3 

2532817 ก า ร
บ ร ิ ห า ร ง า น
สว ั สด ิ การส ั งคม 
3(3-0-6) 

น ั ก ศ ึ ก ษ า
จ ำ เ ป ็ น ต ้ อ ง มี
ความร ู ้ เก ี ่ยวกับ
การจัดการความรู้ 
การบร ิหารงาน 
เพ ื ่อนำไปสู ่การ
พ ั ฒน า อ ง ค ์ ก ร
สวัสด ิการส ังคม 
ซึ ่งเป็นส่วนหนึ่ง
ของหล ักการจัด
สวัสดิการสังคม  

นักศึกษาสามารถจัดการ
ความรู้ที่มีอยู่หลากหลาย
ให้เป ็นระบบได้และยัง
สามารถนำความรู ้และ
วิธ ีการขั ้นตอนสำหรับ
การบริหารงานไปใช้ใน
การพัฒนาองค์กรได้ 
 
 
 

2 5 3 2 9 1 2  ก า ร
พัฒนาองค์กรและ
สว ั สด ิ การส ั งคม 
3(2-2-5) 
2 5 3 2 9 1 1  ก า ร
จัดการความรู ้เพื่อ
พ ัฒนาสว ัสด ิการ
สังคม 3(2-2-5) 

         ซึ่งในปีการศึกษา 2564 หลักสูตรสวัสดิการสังคมมีการทบทวนและปรับปรุง

เนื้อหาในรายวิชา วิธีการสอน สื่อการเรียนการสอน เพื่อให้มีความเหมาะสมกับ

สถานการณ์ของสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปในลำดับต่อไป 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              
การประเมินตนเองจากผลการดำเนินงาน 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย 
ปี 2563 

ผลการดำเนินงาน 
การบรรลุเป้าหมาย 

ปี 2562 ปี 2563 

5.1 สาระของรายวิชาในหลักสูตร 4 คะแนน 4 คะแนน 4 คะแนน บรรลุ 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 5.2     การวางระบบผู้สอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน 
ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ (P) 
ผลการดำเนินการ 
 อธิบายระบบและกลไกการดำเนินงาน กระบวนการ ขั้นตอน หรือแนวปฏิบัติที่หลักสูตรได้ดำเนินการในปัจจุบันตาม
รายละเอียดที่ปรากฏในตาราง 

ผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
        ในการรายงานผลการดำเนินงานให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการดำเนินงาน
อย่างน้อยให้ครอบคลุมประเด็นต่อไปนี้ 
- การกำหนดผู้สอน 
       ในปีการศึกษา 2562 หลักสูตรมีการกำหนดอาจารย์ผู้สอน โดยได้วางแผนการ
กำหนดผู้สอนไว้ตามขั้นตอนต่าง ๆ และในปีการศึกษา 2563 ยังคงยึดแนวทางเดิม
ซึ่งเป็นแนวทางท่ีเหมาะสม โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

1) หลักสูตรกำหนดระบบและกลไกการวางระบบผู ้สอน โดยพิจารณา
แผนการเรียนในปีการศึกษา 2563 ของนักศึกษาแต่ละชั้นปี เพ่ือกำหนดแผนภาระ
การสอนของอาจารย์ 

2) สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนแจ้งรายวิชาประจำภาคเรียนมายัง
คณะ เพ่ือให้หลักสูตรจัดผู้สอนรายวิชาตามแผนการเรียนของนักศึกษาแต่ละชั้นปี 

3) คณะกรรมการหลักสูตรประชุมเพื ่อกำหนดอาจารย์ผู ้สอนรายวิชาใน
หลักสูตรโดยพิจารณาจากคุณวุฒิ ความเชี่ยวชาญ และภาระงานของผู้สอน 
      หลักสูตรดำเนินการตามแผนกำหนดผู้สอนดังนี้ 

1) คณะกรรมการหลักสูตรร่วมกันพิจารณาหารือ และตกลงกำหนดตัวผู้สอน
ในรายว ิชา ตามคุณว ุฒิการศึกษา ความร ู ้ความสามารถ ความเช ี ่ยวชาญ  
ประสบการณ์ทางวิชาการที่สอดคล้องกับรายวิชาที่รับผิดชอบ เพื่อให้ในแต่ละ
รายวิชามีอาจารย์ผู้สอนที่มีความเชี่ยวชาญมากที่สุด ซึ่งจะทำให้นักศึกษาได้ความรู้  
มุมมอง ประสบการณ์ที่หลากหลายตามความเชี ่ยวชาญของอาจารย์ผู ้สอนใน
รายวิชานั้น ๆ และสามารถมองเห็นแนวทางการประกอบอาชีพในอนาคต ทั้งนี้ได้
พิจารณาประเด็นภาระงานของอาจารย์ผู้สอนเพื่อกระจายความรับผิดชอบ/ภาระ
งานโดยเฉลี่ยอย่างทั่วถึง โดยใช้เกณฑ์ภาระงานของมหาวิทยาลัย ดังนี้ กรณีที่เป็น
ผู้บริหารหรือประธานหลักสูตรวิชาสอนอย่างน้อย 9 คาบต่อสัปดาห์ ส่วนอาจารย์
อ่ืน ๆ อย่างน้อย 15 คาบต่อสัปดาห์  

5.2.1-1 รายงานการประชุม
จัดผู้สอนในรายวิชาแต่ละภาค
การศึกษา 
5.2.1-2 มคอ.2 (พ.ศ.2558) 
5.2.1-3  มคอ.3 
5.2.1-4  มคอ.5 
5.2.1-5 มคอ.4 
5.2.1-5 มคอ.6 
5.2.1-6  โครงการของหลักสูตร 
5.2.1-7 ผลประเม ินความพึง
พอใจของนักศึกษาต่อการสอน
ของอาจารย์ 
5.2.1-8 ข้อเสนอชุดโครงการวิจัย 
5.2.1-9 รายงานการศึกษาชุมชน  
ของนักศึกษาชั้นปีที่4 
5.2.1-10 รายงานว ิ จ ั ยของ
นักศึกษาชั้นปีที่4 
5.2.1-11 โครงการของนักศึกษา
ชั้นปีที่ 4 
5.2.1-12 คำสั ่งโครงการบริการ
วิชาการของอาจารย์ 
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ผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
2) ประธานหลักสูตรแจ้งรายชื่ออาจารย์ผู้สอนประจำวิชาของภาคเรียนที่ 1 

และ 2 ให้คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์เพื่อส่งไปยังสำนักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียนเพื่อจัดตารางสอนประจำภาคเรียน 

3) ประธานหลักสูตรแจ้งอาจารย์ผู้สอนเพื ่อมอบหมายการเตรียมจัดทำ
แผนการสอน และทำ มคอ.3   
       ในปีการศึกษา 2563 หลักสูตรได้ทบทวนและมีความเห็นต่อวิธีการในการ
กำหนดอาจารย์ผู้สอนบางรายวิชายังคงมีความเหมาะสม อีกทั้งอาจารย์ที่ทำการ
สอนในแต่ละรายวิชาปฏิบัติงานอย่างดี จึงยังคงแนวทางให้ผู้สอนรับผิดชอบใน
รายวิชาที่สอนอยู่เดิม แต่บางรายวิชาหลักสูตรได้มีการปรับเปลี่ยนอาจารย์ผู้สอน
ตามความเหมาะสม ดังนี้ 

รายวิชา อาจารย์ผู้สอน 
หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2563 

2531003 สังคมวิทยาและมานุษยวิทยา 3(3-0-6) เดิม อ.ดร.นฤภร ไชยสุขทักษิณ 
อ.มาริสา จันทร์ฉาย 
เปลี ่ยนเป็น  อ.ดร.นฤภร ไชยสุข
ทักษิณ 

2531004 พฤติกรรมมนุษย์ในสังคม 3(3-0-6) อ.มาริสา จันทร์ฉาย 
2531706 พลเมืองกับความรับผิดชอบต่อสังคม  
3(2-2-5) 

ผศ.วสิน ทับวงศ์ 

2531801 สวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะห์
เบื้องต้น 3(3-0-6) 

อ.ดร.นฤภร ไชยสุขทักษิณ 

2531901 จริยธรรมทางวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ 
3(2-2-5) 

อ.ดร.สุจิรา วิจิตร 

หลักสูตร พ.ศ.2558 
2531702 จิตวิทยาสงัคมกับการพัฒนา อ.ดร.นฤภร  ไชยสุขทักษิณ 
2532810 แนวคิด ทฤษฎีสังคมสงเคราะห์และ
สวัสดิการสังคม 

อ.ดร.สุจิรา วิจิตร 

2532803 กฎหมายเกี่ยวข้องกับสวัสดิการสังคม ผศ.วิรัตน์ บุญเลิศ 
2532802 การเปล ี ่ยนแปลงทางส ังคมและ
สวัสดิการสังคม 

เดิม อ.อรทัย ไพยรัตน์ 
เปลี่ยนเป็น อ.มาริสา จันทร์ฉาย 

2532805 สหวิทยาการในงานสงัคมสงเคราะห์ อ.ดร.สุจิรา วิจิตร 
อ.ดร.นฤภร ไชยสุขทักษิณ 
อ.มาริสา จันทร์ฉาย 
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ผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
2532804 จร ิยธรรมทางว ิชาช ีพทางส ั งคม
สงเคราะห์ 

อ.ดร.สุจิรา  วิจิตร 

2532901 การจัดการทุนทางสังคมและสวัสดิการ
ชุมชน 

อ.มาริสา จันทร์ฉาย 

2533902 การจัดการเครอืข่ายสวัสดกิารสงัคม เดิม อ.อรทัย ไพยรัตน์ 
เปล ี ่ยนเป็น อ.ดร.นฤภร ไชยสุข
ทักษิณ 

2533903 เทคโนโลย ีและสารสนเทศในงาน
สวัสดิการสังคม 

 เดิม อ.ดร.นฤภร ไชยสุขทักษิณ 
เปลี่ยนเป็น ผศ.พิกุล สมจิตต์ 

2533906 ระเบียบวิธีวิจัยสำหรับงานสวัสดิการ
สังคม 

อ.ดร.สุจิรา วิจิตร 

2533806 ทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารใน
งานสวัสดิการสังคม 1 

ผศ.ดร.พลพัฒน์  รวมเจริญ 

2533807 สังคมสงเคราะห์บูรณาการ เดิม อ.อรทัย ไพยรัตน์ 
เปล ี ่ยนเป็น อ.ดร.นฤภร ไชยสุข
ทักษิณ 

2533904 การวางแผนและนโยบายสวัสดิการ
สังคม 

อ.ดร.สุจิรา  วิจิตร 

2533905 การพัฒนาสวัสดิการชุมชนเมืองและ
ชุมชนชนบท 

อ.ดร.สุจิรา  วิจิตร 

2533907 ปฏิบัติการวิจัยสำหรับงานสวัสดิการ
สังคม 

เดิม อ.มาริสา  จันทร์ฉาย 
เปลี่ยนเป็น อ.มาริสา  จันทร์ฉาย 
อ.ดร.สุจิรา  วิจิตร 
อ.ดร.นฤภร ไชยสุขทักษิณ 
อ.ดร.ชยุต อินทร์พรหม 

2533908 สมัมนาทางดา้นสวัสดกิารสงัคม เดิม อ.อรทัย ไพยรัตน์ 
เปลี่ยนเป็น อ.มาริสา  จันทร์ฉาย 
อ.ดร.สุจิรา  วิจิตร 
อ.ดร.นฤภร ไชยสุขทักษิณ 
อ.ดร.ชยุต อินทร์พรหม 

2534914 การฝกึภาคปฏบัิต1ิ อาจารย ์ผ ู ้ ร ับผ ิดชอบหล ักส ูตร
สวัสดิการสังคม 

2533913 โครงงาน อาจารย ์ผ ู ้ ร ับผ ิดชอบหล ักส ูตร
สวัสดิการสังคม 
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ผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
2534915 การฝกึภาคปฏบัิต2ิ อาจารย ์ผ ู ้ ร ับผ ิดชอบหล ักส ูตร

สวัสดิการสังคม 
2532910 การพัฒนาภาวะผูน้ำ อ.ดร.นฤภร  ไชยสุขทักษิณ 
2532810 ปัญหาสงัคมกับความมัน่คงของมนุษย์ อ.มาริสา  จันทร์ฉาย 
2532911 การจัดการความรู้เพื่อพัฒนาสวัสดิการ
สังคม 

เดิม อ.ดร.สุจิรา วิจิตร 
อ.ดร.นฤภร ไชยสุขทักษิณ 
อ.มาริสา จันทร์ฉาย 
เปลี่ยนเป็น อ.ดร.ชยุต อินทร์พรหม 

2532817 การบรหิารงานสวัสดกิารสงัคม เดิม อ.ดร.สุจิรา  วิจิตร 
เปลี่ยนเป็น อ.ดร.ชยุต อินทร์พรหม 

2532912 การพัฒนาองค์กรและสวัสดกิารสงัคม เดิม อ.อรทัย ไพยรัตน์ 
เปลี่ยนเป็น อ.มาริสา จันทร์ฉาย 

 
นอกจากนี้หลักสูตรได้สนับสนุน ส่งเสริมให้อาจารย์ผู้สอนพัฒนาตนเอง

ผ่านการอบรม สัมมนา ประชุมที่เกี่ยวข้องกับรายวิชาที่ตนเองรับผิดชอบเพื่อให้
เกิดทักษะและความเชี่ยวชาญเพิ่มมากขึ้น  และมีการกำหนดให้อาจารย์ที่รับผดิชอบ
รายวิชานั้น ๆ เชิญผู้เชี่ยวชาญเป็นวิทยากร เพ่ือให้นักศึกษาได้รับความรู้เพ่ิมขึ้น  

จากการจัดอาจารย์ผู้สอนที่ผ่านมาในปีการศึกษา 2563 พบว่าผลการประเมิน
ความพึงพอใจด้านการสอน ดังนี้ 
 

 
คณะกรรมการประจำ 

หลักสูตร 

ความพึงพอใจด้านการสอน 
ปีการศึกษา 2563 

ภาคการศึกษาท่ี 1 ภาคการศึกษาท่ี 2 

มาริสา จันทร์ฉาย 4.37 ผลการประเมินความพึงพอใจด้านการ
สอนในภาคเรียน2/63 ยังไม่แสดงผล นฤภร ไชยสุขทักษิณ 4.30 

สุจิรา วิจติร 4.39 
ทิวาพร จันทร์แก้ว 4.48 
รัตนากรณ์ ภูเ่จนจบ 4.55 เนื่องจากหลักสูตรได้มีการปรับเปลี่ยน

อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
เดิม รัตนากรณ์ ภู่เจนจบ 
เปลี่ยนเป็น อรทัย ไพยรัตน์ ตาม สมอ.
08 เมื่อวันท่ี 19 ธันวาคม 2563 

อรทัย ไพยรตัน ์ 4.32 
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อาจารย์สอน 

ความพึงพอใจด้านการสอน 
ปีการศึกษา 2563 

ภาคการศึกษาท่ี 1 ภาคการศึกษาท่ี 2 

ผศ.วิรตัน์ บุญเลิศ 4.56 ไม่มีการสอน 
ผศ.วสิน ทับวงศ ์ ไม่มีการสอน ผลการประเมินยังไม่เรียบร้อย 
ผศ.ดร.พลพัฒน์ รวมเจรญิ ไม่มีการสอน ผลการประเมินยังไม่เรียบร้อย 
ผศ.พิกุล สมจิตน ์
ผศ.ดร.ทวีรัตน์ นวลช่วย 

4.07 ไม่มีการสอน 

ดร.ศศิน  จันทร์พวงทอง 4.23 ไม่มีการสอน 
อ.ดรชยุต อินทร์พรหม 4.27 ไม่มีการสอน 

  
จากผลการประเมินความพึงพอใจด้านการสอนอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า

อาจารย์ผู้สอนมีความเชี่ยวชาญซึ่งเป็นผลจากการกำหนดคุณสมบัติของผู้สอนที่มีความ
เหมาะสม หลังจากเสร็จสิ้นการเรียนการสอนแต่ละภาคการศึกษาทางคณะกรรมการ
หลักสูตรจะมีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์แต่ละรายวิชาทั้ง 5 ด้านตามที่ระบุไว้ใน มคอ.3 ซึ่ง
จากการพิจารณาของคณะกรรมการหลักสูตร พบว่าทุกรายวิชาเป็นไปตามกระบวนการ
และเกิดผลสัมฤทธิ์ทั ้ง 5 ด้าน โดยคณะกรรมการหลักสูตรให้ความเห็นชอบผ่านทุก
รายวิชา 
          ในส่วนการจัดระบบกระบวนการเรียนการสอน ทางคณะกรรมการประจำ
หลักสูตรได้มีการประชุมเพ่ือทบทวนขั้นตอนการดำเนินงานตั้งแต่การจัดทำมคอ.3 ที่ต้อง
มีการปรับปรุงให้ทันสมัย วิธีการสอนที่หลากหลายมากขึ้นเหมาะกับกิจกรรมการเรียน
การสอน รวมทั้งต้องสอดคล้องกับ มคอ.2 และดำเนินการปรับตามข้อเสนอแนะในมคอ.5  
ซึ ่งต้องมีการบูรณาการตามพันธกิจการบริการวิชาการ การวิจัย การทำนุบำรุง
ศิลปวัฒนธรรมมาสู่การเรียนการสอน ซึ่งทางคณะกรรมการหลักสูตรจะได้นำไปชี้แจงทำ
ความเข้าใจกับอาจารย์ผู้สอนต่อไป รวมถึงการวางแผนให้มีการทวนสอบในแต่ละรายวิชา
ทีไ่ด้มีการเรียนการสอนในปีการศึกษาถัดไปด้วย   
- การกำกับ ติดตาม และตรวจสอบการจัดทำแผนการเรียนรู้ (มคอ.3 และ มคอ.4) 
การจัดการเรียนการสอน 

จากการดำเนินงานในปีการศึกษา 2562 ทางหลักสูตรมีการกำกับการจัดทำ
แผนการเรียนรู้  มคอ.3  ดังนี้ 
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      1) คณะกรรมการประจำหลักสูตรมีการจัดประชุมเพื่อพิจารณารายละเอียด 
มคอ.3 ของแต่ละรายวิชา ที่จะทำการเรียนการสอนในปีการศึกษา 2562 โดย
พิจารณารายละเอียดเกี่ยวกับความเหมาะสมของเนื้อหารายวิชาและวิธีการสอนที่
สอดคล้องกับผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณธรรม
จริยธรรม ด้านความรู้ ด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลและรับผิดชอบและด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ จากนั้นอาจารย์ผู้สอนในแต่ละรายวิชานำข้อมูลดังกล่าว
ไปปรับปรุงให้มีความเหมาะสมตามที่มติที่ประชุมของหลักสูตร 
        1.1) ก่อนสอบกลางภาค คณะกรรมการประจำหลักสูตรได้มีการประชุมเพ่ือ
ติดตามในเรื่องการจัดการเรียนการสอนของของอาจารย์ว่าเป็นไปตามรายละเอียด 
มคอ.3 ที่ได้กำหนดเอาไว้หรือไม่ และนอกจากนี้ยังมีการพิจารณาข้อสอบของแต่
ละวิชาในหลักสูตรร่วมกันเพื่อให้ข้อสอบมีการวัดผลได้ตรงตามวัตถุประสงค์ของ
แต่ละรายวิชา  
        1.2) คณะกรรมการประจำหลักสูตรได้มีการประชุมเพ่ือตรวจสอบการจัดทำ
แผนการเรียนรู้และการจัดการเรียนการสอนว่าสอดคล้องและตรงกับ มคอ.3 และ 
มคอ. 5 หรือไม่   
        ในปีการศึกษา 2563 หลักสูตรได้วางแผนการกำกับ ติดตามและตรวจสอบ
การจัดทำแผนการเรียนรู้ มคอ.3 มคอ.4 ดังนี้ 

     1.2.1) คณะกรรมการหลักสูตรประชุมชี ้แจงให้อาจารย์ผู ้ร ับผิดชอบ
รายวิชาจัดทำ มคอ.3 และ มคอ.4 ก่อนเปิดภาคเรียนตามกำหนดการของ
มหาวิทยาลัย  โดยให้อาจารย์ผู้สอนได้มีการปรับปรุงเนื้อหา  วิธีการสอน  กิจกรรม
การสอน โดยกำหนดเนื้อหาให้ครอบคลุมทักษะตามที่กำหนดไว้ใน มคอ.2  และให้
ทันสมัยสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของรายวิชา  อีกท้ังนำข้อมูลจากผลการประเมิน
ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการจัดการเรียนการสอนและสิ ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้และผลการเรียนรู้ของนักศึกษามาเป็นข้อมูลในปรับปรุง มคอ.3 และ มคอ.4   

    1.2.2) อาจารย์ผู ้รับผิดชอบรายวิชาจัดทำแผนการเรียนรู้ มคอ.3 และ 
มคอ.4  โดยศึกษาจากมคอ.2 

    1.2.3) คณะกรรมการหลักสูตรประชุมเพื่อทวนสอบ มคอ.3 และ มคอ.4 
โดยนำไปตรวจสอบกับ มคอ.2 และแผนที่แสดงการกระจายความรับผิดชอบ
มาตรฐานผลการเรียนรู้จากหลักสูตรสู่รายวิชา (Curriculum Mapping) โดยดู
จากวิธีการสอน การประเมินผล เพ่ือดูความสอดคล้องและความครบถ้วน    
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   1.2.4) คณะกรรมการหลักสูตรมีการประชุมพิจารณาเนื้อการสอนในแต่ละ

รายวิชาระหว่างภาคเรียน และก่อนสอบปลายภาค เพื ่อทำการติดตาม และ
ตรวจสอบว่าอาจารย์ผู้สอนประจำวิชาได้มีการสอนตาม มคอ.3 หรือไม่ หากไม่
เป็นไปตาม มคอ.3 ต้องมีการชี้แจงต่อที่ประชุมและนำผลการปรับในครั้งนี้ไป
ปรับปรุงใน มคอ.3 ของเทอมถัดไป จากนั้นให้อาจารย์ผู้สอนจัดทำรายงานการเรียน
การสอน มคอ.5  ส่งภายใน 30 วันนับจากวันสิ้นสุดการเรียนการสอนของภาคเรียน 
จากนั้นอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรได้ดำเนินการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาตาม
มาตรฐานที่กำหนดใน มคอ.3 และนำข้อมูลที่ได้ทั้งหมดจัดทำรายงาน มคอ.7 

ในปีการศึกษา 2563 หลักสูตร ได้ดำเนินการจัดทำ มคอ.3 มคอ.5 ได้ครบทุก
รายวิชา รวมถึงได้ดำเนินการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาทั้ง 5 ด้าน ตามที่ระบุไว้
ใน มคอ.3 หลังจากเสร็จสิ้นการเรียนการสอนในแต่ละภาคการศึกษา จากการพิจารณา
ของคณะกรรมการบริหารหลักสูตร พบว่า ทุกรายวิชาเป็นไปตามกระบวนการและเกิดผล
สัมฤทธิ์ทั้ง 5 ด้าน ซึ่งคณะกรรมการหลักสูตร ได้ผ่านความเห็นชอบทุกรายวิชา 

การจัดการเรียนการสอน โดยนำผลการประเมินการสอนโดยนักศึกษา รวมทั้งการ
ทวนสอบผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียนในแต่ละรายวิชาว่านักศึกษาเกิดการเรียนรู ้ตาม
มาตรฐานผลการเรียนรู้โดยจัดทำรายงานผลการเรียนการสอนมคอ.5 ซึ่งผ่านความ
เห็นชอบของคณะกรรมการหลักสูตร เมื่อพิจารณาระบบและกลไกของกระบวนการการ
วางระบบผู้สอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน พบว่า ระบบและกลไกของการวาง
อาจารย์ผู้สอนและกระบวนการเรียนการสอนยังคงเป็นระบบที่ดีและมีความเหมาะสม จึง
ยังคงนำไปใช้ในปีการศึกษาถัดไป 
- การจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรีที่มีการบูรณาการกับการวิจัยการ
บริการวิชาการทางสังคม และการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 

        ปีการศึกษา 2563ทางหลักสูตรได้มีจำนวนโครงการเพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับปี
การศึกษา 2562 
 

โครงการของหลักสูตรสวัสดิการสังคม
ประจำปี 2562 

โครงการของหลักสูตรสวัสดิการสังคม
ประจำปี 2563 

1.อบรมเชิงปฏิบัติการสร้างเสริมการเรียนรู้
การปฏิบัติงานด้านสวัสดิการสังคม 

1. น ิ เทศการฝ ึกประสบการณ ์ว ิ ชา ชีพ
สวัสดิการสังคม1 และ2 

2.อบรมเชิงปฏิบัติการเตรียมสู่เส้นทางนัก
สวัสดิการสังคม 

2. อบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาทักษะ
การเป็นนักสวัสดิการสังคม 
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3.อบรมเชิงปฏิบัติการนักวิจัยชุมชนเพื่อการ
พัฒนาสวัสดิการชุมชนและท้องถิ่น 

3. การสร้างเสริมการเรียนรู้การปฏิบัติด้าน
สวัสดิการสังคม 

 4.อบรมเชิงปฏิบัติการฝึกประสบการณ์ใน
งานสวัสดิการสังคม 

4. อบรมเชิงปฏิบัติการสิทธิเด็กและเยาวชน 

5.น ิ เทศการฝ ึกประสบการณ ์ว ิชาชีพ
สวัสดิการสังคม 

5. อบรมเชิงปฏิบัติการนักวิจัยชุมชนเพื่อ
พัฒนาสวัสดิการชุมชน 

6.อบรมเชิงปฏิบัติการสร้างเสริมการเรียนรู้
การปฏิบัติงานด้านสวัสดิการสังคม 

6. อบรมเชิงปฏิบัติการทางด้านสวัสดิการ
เกี่ยวกับเด็ก 

7.สัมมนาแลกเปลี ่ยนเร ียนรู้ จากการฝึก
ปฏิบัติงานในชุมชนและท้องถิ่น 

7. อบรมเชิงปฏิบัติการทางด้านสวัสดิการ
เกี่ยวกับผู้สูงอาย ุ

8.ค่ายสร้างเสริมประสบการณ์ชีวิตและ
เครือข่ายนักสวัสดิการสังคม 

8. อบรมเชิงปฏิบัติการฝึกปฏิบัติการเล่า
เรื่อง (story telling) 

9.อบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาทักษะการ
เป็นนักสวัสดิการสังคม 

9. อบรมเชิงปฏิบัติเตรียมพร้อมสู่เส้นทาง
นักสวัสดิการคม 

10.อบรมเชิงปฏิบัติการ “ฝึกปฏิบัติการ
ทำงานด้านสวัสดิการเกี่ยวกับเด็ก” 

10. อบรมเชิงปฏิบัติการฝึกประสบการณ์ใน
งานสวัสดิการสังคม 

11 .ฝ ึ กปฏ ิบ ั ต ิ การทำงานด ้ านส ั งคม
สงเคราะห์ของมูลนิธิจงฮั่วสงเคราะห์ 

11. สัมมนาการฝึกภาคปฏิบัติ 1 และ 2 

 12. อบรม เช ิ งปฏ ิบ ั ต ิ ก ารสร ้ า ง เสริ ม
ประสบการณ์ ช ี ว ิ ตและเคร ื อข ่ ายนัก
สวัสดิการสังคม 

 13. สร้างสานสัมพันธ์น้องพี่สวัสดิการสังคม 
 14. กีฬาสัมพันธ์น้องพี่สวัสดิการสังคม 

 
โครงการด ังกล ่าวสามารถบ ูรณาการก ับพ ันธก ิจท ั ้ ง 4 ด ้านของ

มหาวิทยาลัย  ในปีการศึกษา 2563 หลักสูตรวางแผนการจัดการเรียนการสอนใน
ระดับปริญญาตรีที่มีการบูรณาการกับการวิจัย การบริการทางสังคมและการทำนุ
บำรุงศิลปะและวัฒนธรรม ดังนี้ 
         คณะกรรมการบริหารหลักสูตรมีการประชุมอาจารย์เพื่อสรุปรายละเอียด
และพูดคุยแลกเปลี ่ยนปัญหาต่าง ๆ ที ่เกิดขึ ้นในกระบวนการเรียนการสอน
นักศึกษาในหลักสูตร ซึ่งพบว่าปัญหาที่เกิดขึ้นในกระบวนการเรียนการสอนส่วน
ใหญ่คือ นักศึกษาขาดพื้นฐานความรู้ด้านการคิดวิเคราะห์ การเขียนบรรยายหรือ
การอธิบาย ขาดความมุ่งมั่นตั้งใจในการเรียน ขาดทักษะในการทำงานเป็นกลุ่ม 
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ส่วนในประเด็นของการสอนจะมีการกำกับโดยนำผลการประเมินของนักศึกษาของ
อาจารย์แต่ละท่านมาวิเคราะห์ร่วมกันเพื่อปรับปรุงและพัฒนาการสอนต่อไป โดย
การสอนของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรจะเน้นการบูรณาการพันธกิจด้านต่าง ๆ
ดังนี้ 
- ด้านการวิจัย 

หลักสูตรสวัสดิการสังคมได้กำหนดพื้นที่ปฏิบัติการให้กับนักศึกษาเพื่อเป็น
ฐานการเรียนรู้ ดังนี้ ตำบลท่าข้าม ตำบลชิงโค เทศบาลตำบลปริก ตำบลหนองธง 
ตำบลตะโหมด ตำบลเขาพระ ตำบลคูเต่า และตำบลท่าหิน โดยพื้นทีด่ังกล่าวจะใช้
เป็นฐานการเรียนรู้ในรายวิชาต่างๆ ดังนี้รายวิชา 2533913 โครงงาน และรายวิชา 
2534915 การฝกึภาคปฏบัิติ 2  ทั้ง 2 รายวิชา เป็นการให้นักศึกษาชั้นปีที่ 4 ได้ลง
ไปฝึกภาคปฏิบัติหรือทำการฝึกประสบการณ์วิชาชีพในงานสวัสดิการสังคม ซึ่งในปี
การศึกษา 2563 นักศึกษาชั ้นปีที ่ 4 ร่วมกับอาจารย์ผู ้รับผิดชอบหลักสูตรได้
กำหนดพ้ืนที่ศึกษา 8 พ้ืนที ่ โดยนักศึกษาต้องอยู่ในพื้นที่ดังกล่าวเป็นระยะเวลา 3 
เดือน เพื่อทำการศึกษาชุมชน จัดทำโครงการ และวิจัย ข้อมูลที่ได้จากการศึกษา
ดังกล่าวได้มีการบูรณาการพันธกิจของมหาวิทยาลัย ด้านการวิจัย ด้านการบริการ
วิชาการให้กับชุมชน ผลที่เกิดจากการลงพ้ืนที่ดังรายละเอียด 

 
พ้ืนที่ รายงานชุมชน วิจัย โครงการ 

กลุ่มพื้นที:่  
ต ำ บ ล ท ่ า ข ้ า ม 
อ ำ เ ภอหาด ให ญ่  
จังหวัดสงขลา 

รายงานการศึกษา
ชุมชน กรณีศึกษา 
ต ำ บ ล ท ่ า ข ้ า ม 
อ ำ เ ภอหาด ให ญ่  
จังหวัดสงขลา 

ตำบลท่าข้าม วิจัย
เรื่อง ความพึงพอใจ
ในการจัดสวัสดิการ
สังคมของผู้พิการใน
พื ้นที ่ตำบลท่าข้าม 
อ ำ เ ภอหาด ให ญ่  
จังหวัดสงขลา 

โครงการสายใยรัก
กับหมอนหลอดเพื่อ
สุขภาพ 

กลุ่มพื้นที:่ 
ต ำ บ ล ห น อ ง ธ ง 
อ ำ เ ภ อ ป ่ า บ อ น 
จังหวัดพัทลุง  

รายงานการศึกษา
ชุมชน กรณีศึกษา 
ต ำ บ ล ห น อ ง ธ ง 
อ ำ เ ภ อ ป ่ า บ อ น 
จังหวัดพัทลุง 

ก า ร จ ั ด ก า ร ขย ะ
เปียกในคร ัวเร ือน 
ต ำ บ ล ห น อ ง ธ ร ง 
อ ำ เ ภ อ ป ่ า บ อ น 
จังหวัดพัทลุง 

โครงการป ุ ๋ยหมัก
จ า ก เ ศ ษ อ า ห า ร
เหลือใช้ในครัวเรือน 

กลุ่มพื้นที:่  รายงานการศึกษา
ชุมชน กรณีศึกษา 

ความเข้มเเข็งของ
กลุ่มนาอินทรีย์ หมู่

โ ค ร ง ก า ร อ บ ร ม
เกษตรอินทร ีย ์ว ิถี
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ต ำ บ ล ต ะ โ ห ม ด 
อ ำ เ ภ อ ต ะ โ ห ม ด 
จังหวัดพัทลุง 
 

ต ำ บ ล ต ะ โ ห ม ด 
อ ำ เ ภ อ ต ะ โ ห ม ด 
จังหวัดพัทลุง 

ที่12 ตำบลตะโหมด 
อ ำ เ ภ อ ต ะ โ ห ม ด 
จังหวัดพัทลุง 

พอเพ ียง เยาวชน
ต ้นแบบ ตำบลตะ
โหมด 

กลุ่มพื้นที:่ 
ต ำ บ ล เ ข า พ ร ะ 
อ ำ เ ภ อ ร ั ต ภ ู มิ  
จังหวัดสงขลา 

รายงานการศึกษา
ชุมชน กรณีศึกษา 
ต ำ บ ล เ ข า พ ร ะ 
อ ำ เ ภ อ ร ั ต ภ ู มิ  
จังหวัดสงขลา 

การบริหารจัดการ
กลุ่มออมทรัพย์เพื่อ
การผลิต กรณีศึกษา
หมู ่ที ่ 1 ชุมชนโคก
สัก ตำบลเขาพระ 
อ ำ เ ภ อ ร ั ต ภ ู มิ  
จังหวัดสงขลา 

โครงการกะลายาง
ย ื ด ส ร ้ า ง เ ส ริ ม
สุขภาพ 

กลุ่มพื้นที:่ 
ตำบลปริก อำเภอ
ส ะ เ ด า  จ ั ง ห วั ด
สงขลา 

รายงานการศึกษา
ชุมชน กรณีศึกษา 
ตำบลปริก อำเภอ
ส ะ เ ด า  จ ั ง ห วั ด
สงขลา 

ความพึงพอใจของ
คนในชุมชนที ่ม ีต่อ
ก า ร จ ั ด ก า ร ขย ะ
ภ า ย ใ น ช ุ ม ช น
เทศบาลตำบลปริก 
อ ำ เ ภ อ ส ะ เ ด า 
จังหวัดสงขลา 

โครงการพี่ชวนน้อง
ทำเจลแอลกอฮอล์
ป้องกันเชื ้อไวรัสโค
โรนา 2019 

กลุ่มพื้นที:่  
ตำบลชิงโค อำเภอ
ส ิงหนคร จ ังหวัด
สงขลา 

รายงานการศึกษา
ชุมชน กรณีศึกษา 
ตำบลชิงโค อำเภอ
ส ิงหนคร จ ังหวัด
สงขลา 

พฤติกรรมการดูแล
สุขภาพตนเองของ
ผู้สูงอายุ กรณีศึกษา 
ตำบลชิงโค อำเภอ
ส ิงหนคร จ ังหวัด
สงขลา 

โครงการออกกำลัง
กายพ ิ ชิตโรคร ้าย
ด ้วยท ่อ PVC ของ
ผู้สูงอายุในตำบลชิง
โค อำเภอสิงหนคร 
จังหวัดสงขลา 

กลุ่มพื้นที:่  
ตำบลคูเต่า อำเภอ
หาดใหญ ่  จ ั งหวัด
สงขลา 

รายงานการศึกษา
ชุมชน กรณีศึกษา 
ตำบลคูเต่า อำเภอ
หาดใหญ ่  จ ั งหวัด
สงขลา 

แนวทางการพัฒนา
กลุ ่มจ ักสานเช ือก
กล้วย ตำบลคูเต่า 
อ ำ เ ภอหาด ให ญ่  
จังหวัดสงขลา 

โครงการเชือกกลว้ย
หรรษา ภูมิปัญญาสู่
เยาวชน 

กลุ่มพื้นที:่  
ตำบลท่าหิน อำเภอ
สท ิงพระ จ ังหวัด
สงขลา 

รายงานการศึกษา
ชุมชน กรณีศึกษา 
ตำบลท่าหิน อำเภอ
สท ิ งพระ จ ั งหวัด
สงขลา 

ศูนย์เรียนรู้วิถีโหนด 
น า  เ ล  ก ั บ ก า ร
จัดการทุนทางสังคม 

โครงการเยาวชนสืบ
สานวิถีโหนด นา เล 
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จากการที่นักศึกษาในหลักสูตรได้รับความรู้เกี ่ยวกับการทำวิจัย โครงการ 

การศึกษาชุมชน ส่งผลให้นักศึกษาของหลักสูตรสวัสดิการสังคมได้มีงานทำจาก
การจ้างงานของภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการทำงานในชุมชนเป็นจำนวนมาก ซึ่งสิ่งที่
สะท้อนจากการสอบสัมภาษณ์การทำงานดังกล่าว จะเก่ียวข้องกับการศึกษาชุมชน 
จึงเป็นสิ ่งที่สะท้อนให้เห็นถึงความได้เปรียบนักศึกษาในการสอบเข้าทำงาน
ดังกล่าว 

ในส่วนของรายวิชา 2533906 ระเบียบวิธีวิจัยสำหรับงานสวัสดิการสังคม 
และ 2533907 ปฏิบัติการวิจัยสำหรับงานสวัสดิการสังคม จากรายวิชาดังกล่าว
นักศึกษาชั้นปีที่ 3 นำความรู้เกี่ยวกับการวิจัยมาทำงานวิจัยได้  นอกจากนี้ทาง
หลักสูตรยังมีการออกแบบโครงการของหลักสูตรให้มีความสอดคล้องกับพันธกิจ
ของมหาวิทยาลัย ได้แก่ โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการนักวิจัยชุมชนเพ่ือการพัฒนา
สวัสดิการชุมชนและท้องถิ่น โดยแบ่งออกเป็น 2 กิจกรรม ดังนี้ 

กิจกรรมที่ 1 อบรมความรู ้ในการทำวิจัยและการสร้างเครื ่องมือในการ
รวบรวมข้อมูล 

กิจกรรมที่ 2 อบรมเชิงปฏิบัติการเรื่อง การคืนข้อมูลให้ชุมชน 
ซึ่งในปีการศึกษา 2563 นักศึกษาได้ผลิตงานวิจัยในรายวิชาจำนวน 9 เรื่อง ดังนี ้
 

วิจัย 
1. การจัดการทุนของชุมชนในการพัฒนาเป็นทุนทางสังคม กรณีศึกษาการจัดการร้าน

ครัวใบโหนด ตำบลชิงโค อำเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา 
2. การปรับตัวของผู้ประกอบการในสถานการณ์ COVID-19 กรณีศึกษาผู้ประกอบการ

ในพื้นที่ตลาดกิมหยง อำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
3. การจัดสวัสดิการชุมชนเพื่อช่วยเหลือกลุ่มเปราะบางทางสังคมในช่วงสถานการณ์ 

COVID-19 กรณีศึกษาศูนย์บ่อยางสงขลาพึ ่งตนเอง ตำบลบ่อยาง อำเภอเมือง 
จังหวัดสงขลา 

4. การศึกษาปัจจัยความสำเร็จในการจัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชนแปรรูปผลิตภัณฑบ์้าน
นานอก ตำบลสทิงหม้อ อำเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา 

5. ปัญหาและความต้องการของนักศึกษาพิการมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
6. ปัจจัยความสำเร็จในการเป็นต้นแบบองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ดีของเทศบาล

ตำบลปริก อำเภอสะเดา จังหวัดสงขลา 
7. การดำเนินกิจกรรมทอดผ้าป่าขยะรีไซเคิลเพื่อการจัดสวัสดิการแก่ผู้ด้อยโอกาสใน

ชุมชน กรณีศึกษา ตำบลรำแดง อำเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา 
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8. ความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีต่อการประกวดดาว-เดือน กรณีศึกษามหาวิทยาลัยราช

ภัฏสงขลา 
9. รูปแบบกิจกรรมในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ กรณีศึกษาโรงเรียนผู้สูงอายุ

เทศบาลเมืองเขารูปช้าง จังหวัดสงขลา 

 
และในปีการศึกษา 2563 อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรได้สร้างเครือข่าย

พื้นที่ในการทำชุดโครงการวิจัยการจัดการความรู้เพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวโดยใช้
ชุมชนเป็นฐาน กรณีศึกษาตำบลเขาขาว อำเภอละงู จังหวัดสตูล ซึ่งประกอบด้วย
โครงการวิจัยย่อยจำนวน 3 เรื่อง ดังนี้ 

1) แนวทางการเสริมสร้างความเข้มแข็งของสวัสดิการชุมชนในมิติอาชีพเพ่ือ
การสร้างอัตลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวชุมชน กรณีศึกษา กลุ่มอาชีพในตำบลเขา
ขาว อำเภอละงู จังหวัดสตูล 

2) การมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวชุมชน ตำบล
เขาขาว อำเภอละงู จังหวัดสตูล 

3) การจัดการความรู ้ในแหล่งเรียนรู ้ด้านการท่องเที ่ยวในตำบลเขาขาว 
อำเภอละงู จังหวัดสตูล 

จากการที่นักศึกษาได้ทำวิจัยในรายวิชาดังกล่าว มีการพัฒนาให้เป็นบทความ
วิจัยโดยรวมกับอาจารย์ที่ปรึกษาวิจัย นอกจากนี้สามารถนำความรู้ไปประยุกต์ใช้
ในการฝึกภาคปฏิบัติ 2 ของนักศึกษาชั้นปีที่ 4  และยังสามารถทำงานในเชิงพื้นที่
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
- ด้านการบริการวิชาการ 

รายวิชา 2532901 การจัดการทุนทางสังคมและสวัสดิการชุมชน เป็น
รายวิชาสำหรับนักศึกษาชั้นปีที่ 3 โดยพื้นที่ศึกษาได้กระจายฐานการเรียนรู้ทั้ง 4 
ตำบล เพ่ือทำการศึกษาทุนชุมชนในมิติต่างๆ  จากนั้นนำมาวิเคราะห์ผ่านเครื่องมือ 
SWOT Analysis เพ่ือนำไปสู่การจัดทำโครงการให้กับชุมชน ดังรายละเอียด 

 
โครงการ พ้ืนที่ 

1) โครงการส่งเสริมสุขภาวะและลดการตั้งครรภ์วัยรุ่น
ในชุมชน  

ณ ศาลาอเนกประสงค์ต้นประดู่ 
บ้านทรายขาว หมู่ที่ 6ตำบลทุ่ง
หวัง อำเภอเมือง จังหวัดสงขลา 
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2) โครงการสบู่จากตาลโตนดแปรรูปผลผลิตบ้านคูน้ำ
รอบ 

ณ หมู่ที่ 9 บ้านคูน้ำรอบ ตำบล
นาทับ อำเภอจะนะ จ ังหวัด
สงขลา 

3) โครงการไข่เค็มพี่สอนน้อง โรงเรียนบ้านดอนขี้เหล็ก หมู่ที่ 4 
บ้านห้วยขัน ตำบลพะวง อำเภอ
เมือง จังหวัดสงขลา 

4) โครงการสเปรย์สมุนไพรปรับอากาศ บ้านแหลมสนอ่อน ตำบลบ่อยาง 
อำเภอเมือง จังหวัดสงขลา 

5) โครงการสเปรย์ตะไคร้ห่างไกลยุง ตำบลรำแดง อำเภอสิงหนคร 
จังหวัดสงขลา 

6) โครงการปลูกผักยกแคร่ เผยแพร่เศรษฐกิจพอเพียง แหล่งเรียนรู ้เกษตรทฤษฎีใหม่ 
หมู่ที่ 3 ชุมชนตลาดใต้ เทศบาล
ตำบลปริก อำเภอสะเดา จังหวัด
สงขลา 

7) โครงการจัดทำแอลกอฮอล์ล้างมือ สูตรว่านหาง
จระเข้ เพื่อป้องกันโควิด 19 

โรงเร ียนว ัดท ่าข ้าม อำเภอ
หาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 

8) โครงการอนุรักษ์พันธุ์ปูคืนสู่ธรรมชาติ หมู่ที่ 5 บ้านสว่างอารมณ์ ตำบล
ป่าขาด อำเภอสิงหนคร จังหวัด
สงขลา 

 
รายวิชา 2533904 การวางแผนและนโยบายสวัสดิการสังคม กำหนดให้

นักศึกษาแต่ละห้องทำการศึกษาข้อมูลชุมชน แบ่งออกเป็น 2 พื้นที่ ดังนี้ พื้นที่
ตำบลทุ่งหวัง และพื้นที่ตำบลเกาะแต้ว โดยใช้เครื่องมือ 7 ชิ้นในการศึกษาชุมชน 
ทั้งนี้เพ่ือนำข้อมูลที่ได้มาจัดทำแผนพัฒนาสวัสดิการชุมชน 

ในช่วงที่ผ่านมาอาจารย์ในหลักสูตรได้มีการบริการวิชาการในพื้นที่จังหวัด
สงขลา และจังหวัดสตูล ดังต่อไปนี้ 

1) เวทีประชุมยกร่างคณะกรรมการการท่องเที่ยวชุมชนตำบลเขาขาว อำเภอ
ละงู จังหวัดสตูล 

2) โครงการอบรมเสริมพลังเครือข่ายนวัตกรทางสังคมในชุมชนตำบลรำแดง 
อำเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา  

3) วิทยากรโครงการฝึกอบรมวิชามัคคุเทศก์เฉพาะภูมิภาค (ภาคใต้) รุ่นที่ 2 
จังหวัดสงขลา 
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4) โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการทางด้านสวัสดิการเกี ่ยวกับเด็ก ณ ศูนย์

การศึกษาพิเศษเขต 3  จังหวัดสงขลา โดยนักศึกษาได้มีการจัดกิจกรรมให้กับเด็ก
ที่มีความบกพร่องทางด้านร่างกายในแต่ละด้าน เช่น นันทนาการ การเล่านิทาน  
การปั้นดินน้ำมัน การระบายสี เป็นต้น ซึ่งจากการที่นักศึกษาชั้นปีที่ 1 เข้าร่วม
โครงการดังกล่าวส่งผลให้นักศึกษามีทักษะในการทำโครงการที่เกี่ยวข้องกับงาน
สวัสดิการสังคม และเพิ ่มทักษะการสร้างความสัมพันธ์การอยู ่ร่วมกันภายใต้
ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ อย่างเท่าเทียมกันกับบุคคลอื่นในสังคม  
- ด้านการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม                    

ในรายวิชา 2531706 พลเมืองกับความรับผิดชอบต่อสังคม  ได้มีการบูรณาการการ
เรียนการสอนกับทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมโดยการนำนักศึกษาชั้นปีที่ 1 หลักสูตร
สวัสดิการสังคมไปทัศนศึกษาเมืองเก่าสงขลา เพื่อให้นักศึกษามีความรู้ความเข้าใจ
ประวัติความเป็นมาของเมืองเก่าสงขลา ซึ่งส่งผลให้นักศึกษาเกิดจิตสำนึก รักและหวง
แหนเมืองเก่าสงขลาเพ่ิมมากขึ้น 

 
การประเมินตนเองจากผลการดำเนินงาน 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย 
ปี 2563 

ผลการดำเนินงาน 
การบรรลุเป้าหมาย 

ปี 2562 ปี 2563 

5.2 การวางระบบผู้สอนและ

กระบวนการจัดการเรียนการสอน 

4คะแนน 4คะแนน 4 คะแนน บรรลุ 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 5.3        การประเมินผู้เรียน 
ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ(P) 

ผลการดำเนินงาน 
 อธิบายระบบและกลไกการดำเนินงาน กระบวนการ ขั้นตอน หรือแนวปฏิบัติที่หลักสูตรได้ดำเนินการในปัจจุบันตาม
รายละเอียดที่ปรากฏในตาราง 
 

ผลการดำเนนิงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
ในการรายงานผลการดำเนินงานให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการดำเนินงาน
อย่างน้อยให้ครอบคลุมประเด็นต่อไปนี้ 
- การประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
       หลักสูตรสวัสดิการสังคมประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ที่กำหนดไว้ใน มคอ.2 ของแต่ละรายวิชา ในปีการศึกษา 2562 ทางหลักสูตรมี
วิธีการดำเนินการประเมินผลการเรียนรู้ เช่น การให้ผู ้เรียนมีส่วนร่วมในการ
กำหนดเกณฑ์การให้คะแนน ข้อตกลงร่วมในชั้นเรียน เป็นต้น ซึ่งในปีการศึกษา 
2563 หลักสูตรสวัสดิการสังคมได้วางแผนการประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิ ดังนี้ 

  1) คณะกรรมการประจำหลักสูตรประชุมเพื ่อกำหนดแนวทางการให้
นักศึกษามีส่วนร่วมในการกำหนดน้ำหนักคะแนนในรายวิชา  โดยอาจารย์ประจำ
รายวิชาจะอธิบายเกณฑ์การให้คะแนนรวมถึงรายละเอียดของการให้คะแนน  
ในช่วงสัปดาห์แรกของการเปิดภาคเรียนว่าเห็นด้วยหรือไม่กับคะแนนที่กำหนดไว้
หากไม่เห็นด้วยมีการปรับเปลี่ยนอย่างไรเพื่อให้เกิดความเหมาะสมต่อรายวิชา
นั้นๆ  บางรายวิชาจะมีการสร้างแรงจูงใจให้กับนักศึกษาโดยมีคะแนนพิเศษ
นอกเหนือจากคะแนนที่ปรากฏอยู่ในแผนการสอน  เช่น การทำกิจกรรมร่วมใน
ชั้นเรียนและโครงการของหลักสูตร กิจกรรมจิตอาสา เป็นต้น 

  2) มีการประเมินผลกระบวนการเรียนรู ้โดยให้นักศึกษามีส่วนร่วมผ่าน
วิธีการเรียนรู้แบบต่าง ๆ เช่น ในรายวิชาการจัดการทุนทางสังคมและสวัสดิการ
ชุมชน รายวิชาปฏิบัติการวิจัยสำหรับงานสวัสดิการสังคม ใช้การประเมิน 360 
องศา ซึ่งประกอบด้วย อาจารย์ผู ้สอน นักศึกษาซึ่งเป็นสมาชิกกลุ ่ม โดยการ
นำเสนองานกลุ่ม อาจารย์ผู้สอนมีแบบฟอร์มหรือเกณฑ์ในการให้คะแนนกับกลุ่ม
อื ่นๆ เพื ่อให้คะแนนร่วมกันโดยพิจารณาจากเนื ้อหาที ่สมบูรณ์ครอบคลุม
วัตถุประสงค์ การนำเสนอของกลุ่ม เวลาในการนำเสนอ  ความพร้อมของกลุ่ม 

5.3.1-1 รายงานการประชุม 
5.3.1-2 มคอ.3 
5.3.1-3 มคอ.5 
5.3.1-4 มคอ.4 
5.3.1-5 มคอ.6 
5.3.1-6 มคอ.7 
5.3.1-7 ผลการประเมินเพื ่อทวน
สอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
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การตอบคำถาม  เป็นต้น  และบางรายวิชาก็มีการให้นักศึกษาแต่ละกลุ่มร่วมกัน
แสดงความคิดเห็นและสะท้อนถึงการนำเสนอเพื่อเป็นองค์ประกอบในการให้
คะแนนของอาจารย์ผู้สอน 

  3) อาจารย์ผู้สอนประเมินผลการสอบกลางภาคและปลายภาคของนักศึกษา 
และสรุปผลการสอบของนักศึกษาให้กับหลักสูตรเพ่ือพิจารณา 
       จากการดำเนินงานปีการศึกษา 2563 ทางคณะร่วมกับหลักสูตรจัดทำผล
การประเมินการเรียนรู้ในแต่ละรายวิชาโดยให้นักศึกษาประเมินตนเองซึ่งแสดง
รายละเอียดดังตาราง 

ภาคการศึกษาท่ี 1 ปีการศึกษา 2563 
รายวิชา ผลการเรียนรู้ 5 ด้าน ค่าเฉลี่ย ระดับ 

2531702 จิตวทิยาสงัคมกับการ
พัฒนา ห้อง A 
 

คุณธรรมจริยธรรม 4.27 มาก 
ความรู ้ 4.25 มาก 
ทักษะทางปัญญา 4.17 มาก 
ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
และความรับผิดชอบ 

4.17 มาก 

ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
ส ื ่ อสารและการ ใช ้ เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

4.15 มาก 

รวม 4.20 มาก 
2531702 จิตวทิยาสงัคมกับการ
พัฒนา ห้อง B 

คุณธรรมจริยธรรม 4.48 มาก 
ความรู ้ 4.35 มาก 
ทักษะทางปัญญา 4.46 มาก 
ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
และความรับผิดชอบ 

4.50 มาก 

ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
สื่อสารและการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

4.45 มาก 

รวม 4.45 มาก 
2531004 พฤติกรรมมนุษย์ใน
สังคม 
 

คุณธรรมจริยธรรม 4.39 มากที่สุด 
ความรู ้ 4.39 มาก 
ทักษะทางปัญญา 4.21 มาก 
ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
และความรับผิดชอบ 

4.45 มาก 

ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
ส ื ่ อสารและการ ใช ้ เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

4.30 มาก 

รวม 4.35 มาก 
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ผลการดำเนนิงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
การจัดการทุนทางสังคมและ
สวัสดิการชุมชน ห้อง A 
 

คุณธรรมจริยธรรม 4.28 มาก 
ความรู ้ 4.26 มาก 
ทักษะทางปัญญา 4.24 มาก 
ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
และความรับผิดชอบ 

4.24 มาก 

ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
ส ื ่ อสารและการ ใช ้ เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

4.22 มาก 

รวม 4.25 มาก 
การจัดการทุนทางสังคมและ
สวัสดิการชุมชน ห้อง B 

คุณธรรมจริยธรรม 4.41 มาก 
ความรู ้ 4.43 มาก 
ทักษะทางปัญญา 4.45 มาก 
ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
และความรับผิดชอบ 

4.46 มาก 

ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
สื่อสารและการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

4.47 มาก 

รวม 4.44 มาก 
2532801 แนวคิด ทฤษฎีสังคม
สงเคราะห์และสวัสดิการสังคม 
ห้องฺ B 
 

คุณธรรมจริยธรรม 4.64 มากที่สุด 
ความรู ้ 4.47 มาก 
ทักษะทางปัญญา 4.49 มาก 
ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
และความรับผิดชอบ 

4.58 มากที่สุด 

ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
สื่อสารและการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

4.67 มากที่สุด 

รวม 4.57 มากที่สุด 
2532801 แนวคิด ทฤษฎีสังคม
สงเคราะห์และสวัสดิการสังคม 
ห้อง A 
 

คุณธรรมจริยธรรม 4.63 มากที่สุด 
ความรู ้ 4.41 มาก 
ทักษะทางปัญญา 4.59 มากที่สุด 
ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
และความรับผิดชอบ 

4.49 มาก 

ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
ส ื ่ อสารและการ ใช ้ เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

4.59 มากที่สุด 

รวม 4.54 มากที่สุด 

2533908 สัมมนาทางด้าน
สวัสดิการสังคม ห้อง A 
 

คุณธรรมจริยธรรม 4.30 มาก 
ความรู ้ 4.33 มาก 
ทักษะทางปัญญา 4.33 มาก 
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ผลการดำเนนิงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
และความรับผิดชอบ 

4.24 มาก 

ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
ส ื ่ อสารและการ ใช ้ เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

4.26 มาก 

รวม 4.29 มาก 
2533908 สัมมนาทางด้าน
สวัสดิการสังคม ห้องB 
 

คุณธรรมจริยธรรม 4.29 มาก 
ความรู ้ 4.18 มาก 
ทักษะทางปัญญา 4.24 มาก 
ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
และความรับผิดชอบ 

4.21 มาก 

ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
สื่อสารและการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

4.25 มาก 

รวม 4.23 มาก 
2532912 การพัฒนาองค์กรและ
สวัสดิการสังคม ห้องA 

คุณธรรมจริยธรรม 4.14 มาก 
ความรู ้ 4.04 มาก 
ทักษะทางปัญญา 4.01 มาก 
ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
และความรับผิดชอบ 

4.04 มาก 

ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
ส ื ่ อสารและการ ใช ้ เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

4.00 มาก 

รวม 4.05 มาก 
2532912 การพัฒนาองค์กรและ
สวัสดิการสังคม ห้องฺB 

คุณธรรมจริยธรรม 4.47 มาก 
ความรู ้ 4.46 มาก 
ทักษะทางปัญญา 4.46 มาก 
ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
และความรับผิดชอบ 

4.49 มาก 

ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
สื่อสารและการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

4.44 มาก 

รวม 4.46 มาก 
2533906 ระเบียบวิธีสำหรับงาน
สวัสดิการสังคม ห้องA,B  

คุณธรรมจริยธรรม 4.45 มาก 
ความรู ้ 4.29 มาก 
ทักษะทางปัญญา 4.38 มาก 
ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
และความรับผิดชอบ 

4.33 มาก 
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ผลการดำเนนิงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
ส ื ่ อสารและการ ใช ้ เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

4.34 มาก 

รวม 4.36 มาก 
2532902 การจดัการเครือขา่ย
สวัสดิการสังคม  ห้องA 

คุณธรรมจริยธรรม 4.14 มาก 
ความรู ้ 4.17 มาก 
ทักษะทางปัญญา 4.10 มาก 
ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
และความรับผิดชอบ 

4.14 มาก 

ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
ส ื ่ อสารและการ ใช ้ เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

4.10 มาก 

รวม 4.13 มาก 
2532902 การจดัการเครือขา่ย
สวัสดิการสังคม  ห้องBฺ 

คุณธรรมจริยธรรม 4.44 มาก 
ความรู้ 4.29 มาก 

ทักษะทางปัญญา 4.44 มาก 
ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล

และความรับผิดชอบ 
4.44 มาก 

ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
สื่อสารและการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

4.41 มาก 

รวม 4.40 มาก 
2532803 กฎหมายที ่เกี ่ยวข้อง
กับสวัสดิการสังคม ห้อง A 
 

คุณธรรมจริยธรรม 4.56 มากที่สุด 
ความรู ้ 4.44 มาก 
ทักษะทางปัญญา 4.47 มาก 
ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
และความรับผิดชอบ 

4.44 มาก 

ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
ส ื ่ อสารและการ ใช ้ เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

4.53 มากที่สุด 

รวม 4.49 มาก 
2532803 กฎหมายที่เกี ่ยวข้อง
กับสวัสดิการสังคม ห้อง B 
 

คุณธรรมจริยธรรม 4.58 มากที่สุด 
ความรู ้ 4.50 มากที่สุด 
ทักษะทางปัญญา 4.60 มากที่สุด 
ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
และความรับผิดชอบ 

4.50 มากที่สุด 

ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
สื่อสารและการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

4.58 มากที่สุด 

รวม 4.55 มากที่สุด 
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ผลการดำเนนิงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
2531003  ส ั งคมว ิทยาและ
มานุษยวิทยา  
 

คุณธรรมจริยธรรม 4.48 มาก 
ความรู ้ 4.28 มาก 
ทักษะทางปัญญา 4.22 มาก 
ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
และความรับผิดชอบ 

4.44 มาก 

ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
ส ื ่ อสารและการ ใช ้ เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

4.41 มาก 

รวม 4.37 มาก 
2534914 ฝึกภาคปฏิบตัิ 1 
ห้อง A 

คุณธรรมจริยธรรม 4.45 มาก 
ความรู ้ 4.44 มาก 
ทักษะทางปัญญา 4.38 มาก 
ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
และความรับผิดชอบ 

4.47 มาก 

ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
สื่อสารและการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

4.29 มาก 

รวม 4.41 มาก 
2534914 ฝึกภาคปฏิบตัิ 1 
ห้อง B 

คุณธรรมจริยธรรม 4.31 มาก 

ความรู ้ 4.23 มาก 

ทักษะทางปัญญา 4.18 มาก 

ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
และความรับผิดชอบ 

4.19 มาก 

ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
สื่อสารและการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

4.11 มาก 

รวม 4.20 มาก 

 
 

   

ภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2563 
รายวิชา ผลการเรียนรู้ทั้ง 5 ดา้น ค่าเฉลี่ย ระดับ 

 2533806 ทักษะภาษาอังกฤษ
เพื ่อการสื ่อสารในงานสวัสดิการ
สังคม 1 
 

คุณธรรมจริยธรรม 4.56 มากที่สุด 
ความรู ้ 4.34 มาก 

ทักษะทางปัญญา 4.41 มาก 
ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
และความรับผิดชอบ 

4.45 มาก 

ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
ส ื ่ อสารและการ ใช ้ เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

4.41 มาก 
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ผลการดำเนนิงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
รวม 4.44 มาก 

2533907 ปฏิบัติการวิจัยสำหรับ
งานสวัสดิการสังคม ห้อง A 
 

คุณธรรมจริยธรรม 4.06 มาก 
ความรู ้ 3.95 มาก 
ทักษะทางปัญญา 4.00 มาก 
ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
และความรับผิดชอบ 

4.06 มาก 

ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
ส ื ่ อสารและการ ใช ้ เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

4.09 มาก 

 รวม 4.03 มากที่สุด 
2533907 ปฏิบัติการวิจัยสำหรับ
งานสวัสดิการสังคม ห้อง B 
 

คุณธรรมจริยธรรม 4.36 มาก 
ความรู ้ 4.42 มาก 
ทักษะทางปัญญา 4.42 มาก 
ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
และความรับผิดชอบ 

4.47 มาก 

ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
ส ื ่ อสารและการ ใช ้ เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

4.33 มาก 

รวม 4.40 มาก 
2533807 สังคมสงเคราะห์บูรณา
การ ห้อง A 
 

คุณธรรมจริยธรรม 4.14 มาก 
ความรู ้ 4.17 มาก 
ทักษะทางปัญญา 4.00 มาก 
ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
และความรับผิดชอบ 

4.06 มาก 

ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
ส ื ่ อสารและการ ใช ้ เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

4.13 มาก 

 รวม 4.10 มาก 
2533807 สังคมสงเคราะห์บูรณา
การ ห้อง B 
 

คุณธรรมจริยธรรม 4.35 มาก 

ความรู ้ 4.42 มาก 
ทักษะทางปัญญา 4.26 มาก 
ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
และความรับผิดชอบ 

4.26 มาก 

ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
สื่อสารและการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

4.35 มาก 

รวม 4.33 มาก 
 2532805 สหว ิทยาการในงาน
สังคมสงเคราะห์ ห้อง A 
 

คุณธรรมจริยธรรม 4.48 มาก 
ความรู ้ 4.31 มาก 
ทักษะทางปัญญา 4.55 มาก 
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ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
และความรับผิดชอบ 

4.38 มาก 

ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
ส ื ่ อสารและการ ใช ้ เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

4.38 มาก 

 รวม 4.42 มาก 
2532805 สหว ิทยาการ ในงาน
สังคมสงเคราะห์ ห้อง B 

คุณธรรมจริยธรรม 4.71 มากที่สุด 
ความรู ้ 4.66 มากที่สุด 
ทักษะทางปัญญา 4.63 มากที่สุด 
ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
และความรับผิดชอบ 

4.68 มากที่สุด 

ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
สื่อสารและการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

4.63 มากที่สุด 

รวม 4.66 มากที่สุด 
2532804 จริยธรรมทางว ิชาชีพ
ทางสังคมสงเคราะห์ ห้องA 
 

คุณธรรมจริยธรรม 4.45 มาก 
ความรู ้ 4.56 มาก 
ทักษะทางปัญญา 4.39 มาก 
ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
และความรับผิดชอบ 

4.45 มาก 

ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
ส ื ่ อสารและการ ใช ้ เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

4.45 มาก 

 รวม 4.46 มาก 
2532804 จริยธรรมทางว ิชาชีพ
ทางสังคมสงเคราะห์ ห้องB 
 

คุณธรรมจริยธรรม 4.76 มากที่สุด 
ความรู ้ 4.63 มากที่สุด 
ทักษะทางปัญญา 4.63 มากที่สุด 
ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
และความและความรับผิดชอบ 

4.53 มากที่สุด 

ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
สื่อสารและการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

4.55 มากที่สุด 

รวม 4.62 มากที่สุด 
2532910 การพ ัฒนาภาวะผู ้นำ 
ห้อง A 
 

คุณธรรมจริยธรรม 4.56 มากที่สุด 
ความรู ้ 4.50 มากที่สุด 
ทักษะทางปัญญา 4.54 มากที่สุด 
ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
และความรับผิดชอบ 

4.43 มาก 
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ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
ส ื ่ อสารและการ ใช ้ เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

4.43 มาก 

 รวม 4.49 มาก 
2532910 การพ ัฒนาภาวะผู ้นำ 
ห้อง B 
 

คุณธรรมจริยธรรม 4.68 มากที่สุด 
ความรู ้ 4.59 มากที่สุด 
ทักษะทางปัญญา 4.54 มากที่สุด 
ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
และความรับผิดชอบ 

4.56 มากที่สุด 

ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
สื่อสารและการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

4.59 มากที่สุด 

รวม 4.59 มากที่สุด 
2531706 พ ล เ ม ื อ ง ก ั บ ค ว า ม
รับผิดชอบต่อสังคม 
 

คุณธรรมจริยธรรม 4.59 มากที่สุด 
ความรู ้ 4.51 มากที่สุด 
ทักษะทางปัญญา 4.50 มากที่สุด 
ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
และความรับผิดชอบ 

4.60 มากที่สุด 

ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
ส ื ่ อสารและการ ใช ้ เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

4.46 มาก 

 รวม 4.53 มากที่สุด 
2533904 ก า ร ว า ง แ ผ น แ ล ะ
นโยบายสวัสดิการสังคม ห้อง A 
 

คุณธรรมจริยธรรม 4.40 มาก 
ความรู ้ 4.19 มาก 
ทักษะทางปัญญา 4.04 มาก 
ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
และความรับผิดชอบ 

4.33 มาก 

ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
ส ื ่ อสารและการ ใช ้ เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

4.13 มาก 

 รวม 4.22 มาก 
2533904 ก า ร ว า ง แ ผ น แ ล ะ
นโยบายสวัสดิการสังคม ห้อง B 
 

คุณธรรมจริยธรรม 4.30 มาก 
ความรู ้ 4.33 มาก 
ทักษะทางปัญญา 4.17 มาก 
ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
และความรับผิดชอบ 

4.17 มาก 

ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
ส ื ่ อสารและการ ใช ้ เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

4.11 มาก 

รวม 4.22 มาก 
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251801 สวัสดิการสังคมและสังคม
สงเคราะห์เบื้องต้น 

คุณธรรมจริยธรรม 4.56 มากที่สุด 
ความรู ้ 4.40 มาก 
ทักษะทางปัญญา 4.60 มากที่สุด 
ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
และความรับผิดชอบ 

4.52 มากที่สุด 

ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
ส ื ่ อสารและการ ใช ้ เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

4.44 มาก 

 รวม 4.50 มากที่สุด 
2532802 การเปลี ่ยนแปลงทาง
สังคมและสวัสดิการสังคม ห้อง A 
 

คุณธรรมจริยธรรม 4.47 มาก 
ความรู ้ 4.47 มาก 
ทักษะทางปัญญา 4.50 มากที่สุด 
ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
และความรับผิดชอบ 

4.53 มากที่สุด 

ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
ส ื ่ อสารและการ ใช ้ เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

4.50 มากที่สุด 

 รวม 4.49 มาก 
2532802 การเปลี ่ยนแปลงทาง
สังคมและสวัสดิการสังคม ห้อง B 
 

คุณธรรมจริยธรรม 4.58 มากที่สุด 
ความรู ้ 4.57 มากที่สุด 
ทักษะทางปัญญา 4.56 มากที่สุด 
ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
และความรับผิดชอบ 

4.60 มากที่สุด 

ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
ส ื ่ อสารและการ ใช ้ เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

4.62 มากที่สุด 

รวม 4.59 มากที่สุด 
2532810 ปัญหาสังคมกับความ
มั่นคงของมนุษย์ ห้อง A 
 

คุณธรรมจริยธรรม 4.36 มาก 
ความรู ้ 4.40 มาก 
ทักษะทางปัญญา 4.48 มาก 
ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
และความรับผิดชอบ 

4.36 มาก 

ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
ส ื ่ อสารและการ ใช ้ เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

4.46 มาก 

 รวม 4.41 มาก 
2532810 ปัญหาสังคมกับความ
มั่นคงของมนุษย์ ห้อง B 
 

คุณธรรมจริยธรรม 4.73 มากที่สุด 
ความรู ้ 4.67 มากที่สุด 
ทักษะทางปัญญา 4.67 มากที่สุด 



รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรและมคอ.7 ปีการศึกษา พ.ศ.2563 
 หน้า 120 

 

ผลการดำเนนิงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
และความรับผิดชอบ 

4.59 มากที่สุด 

ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
ส ื ่ อสารและการ ใช ้ เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

4.68 มากที่สุด 

รวม 4.67 มากที่สุด 
2533905 การพัฒนาสวัสดิการ
ชุมชนเมืองและชุมชนชนบท ห้อง 
A 
 

คุณธรรมจริยธรรม 4.13 มาก 
ความรู ้ 4.17 มาก 
ทักษะทางปัญญา 4.21 มาก 
ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
และความรับผิดชอบ 

4.19 มาก 

ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
ส ื ่ อสารและการ ใช ้ เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

4.27 มาก 

 รวม 4.19 มาก 
2533905 การพัฒนาสวัสดิการ
ชุมชนเมืองและชุมชนชนบท ห้อง 
B 
 

คุณธรรมจริยธรรม 4.50 มากที่สุด 
ความรู ้ 4.48 มาก 
ทักษะทางปัญญา 4.49 มาก 
ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
และความรับผิดชอบ 

4.52 มากที่สุด 

ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
สื่อสารและการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

4.49 มาก 

รวม 4.50 มากที่สุด 
 2532911 การจัดการความรู้เพื่อ
พัฒนาสวัสดิการสังคม ห้อง A 
 

คุณธรรมจริยธรรม 4.24 มาก 
ความรู ้ 4.31 มาก 
ทักษะทางปัญญา 4.16 มาก 
ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
และความรับผิดชอบ 

437 มาก 

ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
ส ื ่ อสารและการ ใช ้ เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

4.26 มาก 

 รวม 4.27 มาก 
2532911 การจัดการความรู ้เพื่อ
พัฒนาสวัสดิการสังคม ห้อง B 

คุณธรรมจริยธรรม 4.48 มาก 
ความรู ้ 4.52 มากที่สุด 
ทักษะทางปัญญา 4.48 มาก 
ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
และความรับผิดชอบ 

4.41 มาก 
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ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
ส ื ่ อสารและการ ใช ้ เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

4.24 มาก 

รวม 4.45 มาก 
2533913 โครงงาน ห้อง A 
 

คุณธรรมจริยธรรม 4.48 มาก 
ความรู ้ 4.49 มาก 
ทักษะทางปัญญา 4.48 มาก 
ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
และความรับผิดชอบ 

4.58 มากที่สุด 

ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
ส ื ่ อสารและการ ใช ้ เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

4.45 มาก 

 รวม 4.50 มากที่สุด 
2533913 โครงงาน ห้อง B 
 

คุณธรรมจริยธรรม 4.33 มาก 
ความรู ้ 4.30 มาก 
ทักษะทางปัญญา 4.17 มาก 
ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
และความรับผิดชอบ 

4.36 มาก 

ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
ส ื ่ อสารและการ ใช ้ เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

4.17 มาก 

รวม 4.27 มาก 
2534915การฝ ึกภาคปฏ ิบ ัต ิ  2 
ห้อง A 
 

คุณธรรมจริยธรรม 4.58 มากที่สุด 
ความรู ้ 4.52 มากที่สุด 
ทักษะทางปัญญา 4.50 มากที่สุด 
ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
และความรับผิดชอบ 

4.47 มากที่สุด 

ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
ส ื ่ อสารและการ ใช ้ เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

4.56 มากที่สุด 

รวม 4.53 มากที่สุด 
2534915การฝ ึกภาคปฏ ิบ ัต ิ  2 
ห้อง B 
 

คุณธรรมจริยธรรม 4.37 มาก 
ความรู ้ 4.28 มาก 
ทักษะทางปัญญา 4.30 มาก 
ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
และความรับผิดชอบ 

4.33 มาก 

ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
ส ื ่ อสารและการ ใช ้ เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

4.35 มาก 

รวม 4.33 มาก 
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2531901 จริยธรรมทางวิชาชีพ
สังคมสงเคราะห์  

คุณธรรมจริยธรรม 4.46 มาก 

ความรู ้ 4.57 มากที่สุด 

ทักษะทางปัญญา 4.43 มาก 

ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
และความรับผิดชอบ 

4.52 มากที่สุด 

ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
สื่อสารและการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

4.39 มาก 

รวม 4.47 มาก 

 
จากตารางผลประเมินการเรียนรู้ 5 ด้านของนักศึกษาทั้งปีการศึกษา พบว่า

ทักษะทั้ง 5 ด้านอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด โดยสะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิภาพ
การจัดการเรียนการสอนของอาจารย์ผู้สอนในหลักสูตรที่ส่งผลให้เกิดทักษะตาม
มาตรฐานของหลักสูตร ทั้งนี้ทางหลักสูตรจะนำผลการประเมินไปใช้เป็นแนวทาง
ในการปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอนในปีการศึกษาถัดไป โดยยังคงมุ่งเน้น
การพัฒนาการเรียนรู ้ของนักศึกษาทั ้ง 5 ด้านอย่างต่อเนื ่อง โดยด้านคุณธรรม
จริยธรรม อาจารย์ผู้สอนจะดำเนินการสอดแทรกคุณธรรมจริยธรรมผ่านการมี
วินัย ความรับผิดชอบในแต่ละรายวิชา ด้านความรู้ และด้านทักษะทางปัญญา 
อาจารย์ผู ้สอนจะดำเนินการพัฒนาการเรียนรู้ของนักศึกษาผ่านรูปแบบการสอนที่
หลากหลาย และการส่งเสริมให้นักศึกษามีการคิดวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ เพื่อให้เกิด
ความรู้ความเข้าใจและมีทักษะในการคิดวิเคราะห์ ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลและความรับผิดชอบ อาจารย์ผู ้สอนจะดำเนินการพัฒนาการเรียนรู้ของ
นักศึกษาผ่านกระบวนการทำงานกลุ่มในแต่ละรายวิชา และด้านทักษะการวิเคราะห์
เชิงตัวเลข การสื ่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ อาจารย์ผู ้สอนจะ
ดำเนินการพัฒนาการเรียนรู ้ของนักศึกษาผ่านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ประกอบการสอนในรายวิชาต่างๆ 
- การตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 

  ผลการดำเนินงานในปีการศึกษา 2563 หลักสูตรสวัสดิการสังคมได้มีการนำ
ระบบและกลไกการประเมินผลการเร ียนรู ้ของนักศึกษาไปสู ่การปฏิบ ัติ/
ดำเนินงาน มีการประเมินกระบวนการและปรับปรุงดังนี้ 
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ผลการดำเนนิงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
1) คณะกรรมการประจําหลักสูตรประชุมทวนสอบข้อสอบให้อาจารย์ผู้สอน หาก

ต้องปรับปรุงข้อสอบ สร้างข้อสอบใหม่ คณะกรรมการจะแจ้งให้ทราบเพื่อดําเนินการ
ปรับปรุง และมีการควบคุมการประเมินผลการเรียนในรายวิชาที่มีหลายกลุ่มเรียนให้ได้
มาตรฐานเดียวกัน 

2) อาจารย์ผู้สอนมีการตัดเกรดและแจ้งให้นักศึกษารับรู้ชัดเจน โดยชี้แจงเกณฑ์
การประเมิน/การตัดเกรด ซึ ่งเกรดแสดงให้เห็นถึงความสามารถในการเรียนรู้ของ
นักศึกษา 
      3) คณะกรรมการประจําหลักสูตรมีการประชุม เพื่อทวนสอบการตัดเกรด (กรณีที่
มีความผิดปกติ) 
      4) จากการดําเนินการที่ผ่านมาไม่ประสบปัญหาด้านการประเมินผลการเรียนรู้ของ
นักศึกษา ดังนั้นหลักสูตรได้เตรียมการวางแผนเพ่ือพัฒนาในปีการศึกษาถัดไป 
- การกำกับการประเมินการจัดการเรียนการสอนและการประเมินหลักสูตร (มคอ.5 
มคอ.6 และ มคอ.7) 

ในปีการศึกษา 2563 หลักสูตรวางแผนโดยมีระบบและกลไกการกำกับการ
ประเมินการจัดการเรียนการสอนและประเมินหลักสูตร (มคอ.5 มคอ.6 และมคอ.
7)  ดังนี้ 

1) คณะกรรมการประจำหลักสูตรกำหนดผู้รับผิดชอบติดตามและรวบรวม  
มคอ.5 มคอ.6 และแบ่งหมวด/องค์ประกอบต่างๆใน  มคอ.7 

2) คณะกรรมการประจำหลักสูตรมีการประชุมเพื่อตรวจสอบและประเมิน
การจัดการเรียนการสอนหลังสิ้นสุดภาคเรียน และ มคอ.7 ภายใน 60 วันหลัง
สิ้นสุดปีการศึกษา รวมทั้งพิจารณาตรวจสอบ ทบทวน เพื่อปรับปรุงการจัดการ
เรียนการสอนในปีการศึกษา  2563 

หลักสูตรมีระบบและกลไกการกำกับการประเมินการจัดการเรียนการสอน
และประเมินหลักสูตร มคอ.5 มคอ.6 และ มคอ.7 ไปสู่การปฏิบัติ/ดำเนินงานมี
กระบวนและปรับปรุงดังนี้ 

1) คณะกรรมการประจำหลักสูตรกำหนดให้อาจารย์ผู้สอนเป็นผู้รวบรวม
ข้อมูลเกี่ยวกับ มคอ.3, มคอ.5, มคอ.4 และมคอ.6 ของนักศึกษา เพ่ือนำส่งให้กับ
คณะกรรมการประจำหลักสูตร 

2) คณะกรรมการประจำหลักสูตรกำหนดประชุมเพ่ือประเมินผลการจัดการ
เรียนการสอนตามที่ระบุใน มคอ.3 และ มคอ.4 และมีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์
รายวิชา พร้อมหารือถึงปัญหาที่เกิดขึ้นในกระบวนการเรียนการสอน  เพื่อหา

 



รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรและมคอ.7 ปีการศึกษา พ.ศ.2563 
 หน้า 124 

 

ผลการดำเนนิงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
แนวทางในการปรับปรุงแก้ไขพร้อมสรุปผลตามประเด็นและแนวทางปรับปรุง
แก้ไข  จากนั้นแจ้งอาจารย์ผู้สอนรายวิชาเพ่ือดำเนินการปรับปรุง 
     3) คณะกรรมการประจำหล ักส ูตรประช ุมเพ ื ่อจ ัดทำ มคอ.7 โดย
คณะกรรมการประจำหลักสูตรทำหน้าที่ในการกำกับ ดูแลตามหมวดและตัวบ่งชี้
ของ มคอ.7   
        นอกจากนี้คณะกรรมการประจำหลักสูตรมีการประชุมเพื่อประเมินระบบและ
กลไกการประเมินผู้เรียนตามที่กำหนดไว้ ผลการประชุมพบว่า ระบบและกระบวนการ
ยังคงมีประสิทธิภาพ และสามารถนำมาใช้ในปีการศึกษาต่อไปได้ 

 

 

การประเมินตนเองจากผลการดำเนินงาน 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย 
ปี 2563 

ผลการดำเนินงาน 
การบรรลุเป้าหมาย 

ปี 2562 ปี 2563 

5.3 การประเมินผู้เรียน 3 คะแนน 3 คะแนน 3 คะแนน บรรล ุ
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ตัวบ่งชี้ท่ี 5.4        ผลการดำเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
ผลชนิดของตัวบ่งชี้ ผลลัพธ์(O) 

ผลการดำเนินงาน  

ดัชนีตัวบ่งชี้ (KPI) 

ผลการดำเนินการ 
เอกสารหลักฐาน
ประกอบ 

 

เป็นไป 
ตาม

เกณฑ ์

 

ไม่เป็น 
ไปตาม 
เกณฑ ์

 

 

( 1 )  อ า จ า ร ย์
ผู ้รับผิดชอบหลักสูตร
อย่างน้อยร้อยละ 80 มี
ส่วนร่วมในการประชุม
เพ ื ่อวางแผนต ิดตาม 
แ ล ะ ท บ ท ว น ก า ร
ดำเนินงานหลักสูตร 

1.1 มีอาจารย์ประจำหลักสูตรทั้งสิ้น 5 คน 
1.2 มีการจัดประชุม 6 ครั้ง ดังนี้ 
       - ครั ้งที่ 1 วันที ่ 15 มิถุนายน 2563 สถานที่
ห้องพักอาจารย์หลักสูตรสวัสดิการสังคม จำนวน
อาจารย์เข้าร่วม 5 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ประชุม
เพ่ือวางแผนติดตาม 
     - คร ั ้งที่  2 ว ันที่  31 สิงหาคม 2563 สถานที่
ห้องพักอาจารย์หลักสูตรสวัสดิการสังคม จำนวน
อาจารย์เข้าร่วม 5 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ประชุม
เพ่ือติดตามผลการดำเนินงาน 
     - ครั้งที่ 3 วันที่ 21 ตุลาคม 2562 สถานทีห่้องพัก
อาจารย์หลักสูตรสวัสดิการสังคม จำนวนอาจารย์เข้า
ร่วม 5 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ประชุมเพื่อทบทวน
การดำเนินงานหลักสูตร 

- คร ั ้งที่  4 ว ันที ่  1 ธ ันวาคม 2563 สถานที่
ห้องพักอาจารย์หลักสูตรสวัสดิการสังคม จำนวน
อาจารย์เข้าร่วม 5 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ประชุม
เพื่อวางแผนการดำเนินงานหลักสูตรในปีการศึกษา
ถัดไป 2563 

- ครั ้งที่  5 วันที่  15 มกราคม 2564 สถานที่
ห้องพักอาจารย์หลักสูตรสวัสดิการสังคม จำนวน
อาจารย์เข้าร่วม 5 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ประชุม

 ❑  
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ดัชนีตัวบ่งชี้ (KPI) 

ผลการดำเนินการ 
เอกสารหลักฐาน
ประกอบ 

 

เป็นไป 
ตาม

เกณฑ ์

 

ไม่เป็น 
ไปตาม 
เกณฑ ์

 

 

เพื่อวางแผนการดำเนินงานหลักสูตรในปีการศึกษา
ถัดไป 2564 

- ครั ้งที่ 6 วันที่ 10 มีนาคม 2564 ผ่านระบบ
ไลน์กลุ่มสวัสดิการสังคม จำนวนอาจารย์เข้าร่วม 5 
คน คิดเป็นร้อยละ 100 ประชุมเพื ่อวางแผนการ
ดำเนินงานหลักสูตรในปีการศึกษาถัดไป 2564 

(2) มีรายละเอียดของ
หล ั กส ู ตรตามแบบ 
มคอ. 2 ที่สอดคล้องกับ
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 
ระด ั บอ ุ ดมศ ึ กษา
แห่งชาติหรือมาตรฐาน
คุณวุฒิสาขา/สาขาวิชา 
(ถ้ามี) 

2.2 กรณีไม่มี มคอ.1 
     2.2.1 มคอ.2 สอดคล้องกับประกาศ TQF 
 

 ❑  

(3) มีรายละเอียดของ
ร า ย ว ิ ช า แ ล ะ
ร า ย ล ะ เ อ ี ย ด ข อ ง
ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์
ภาคสนาม (ถ้ามี) ตาม
แบบ มคอ.3 และ มคอ.
4  อย่างน้อยก่อนการ
เปิดสอนในแต่ละภาค
การศึกษาให้ครบทุก
รายวิชา 

รายละเอียดของรายวิชา (มคอ.3) 
1) รายวิชาที่เปิดสอนในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 
2563 มีจำนวน 11 รายวิชา และภาคเรียนที ่ 2 ปี
การศึกษา 2563 มี 15 รายวิชา  
2) รายวิชาที่ส่ง มคอ.3 ก่อนเปิดภาคเรียนที่ 1 ปี
การศึกษา 2563  มีจำนวน 11 รายวิชา  
และภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2563 มี จำนวน 15
รายวิชา 
รายละเอียดของประสบการณ์ภาคสนาม (มคอ.4 
ถ้ามี)  

 ❑  
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ดัชนีตัวบ่งชี้ (KPI) 

ผลการดำเนินการ 
เอกสารหลักฐาน
ประกอบ 

 

เป็นไป 
ตาม

เกณฑ ์

 

ไม่เป็น 
ไปตาม 
เกณฑ ์

 

 

1) รายละเอียดของประสบการณ์ภาคสนาม ที่เปิด
สอนภาคเรียนที่ 1 และภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 
2563  มีจำนวน 3 รายวิชา    
2) รายวิชาที่ส่ง มคอ.4 ก่อนเปิดภาคเรียนที่เปิดสอน
ภาคเรียนที่ 1 และภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2563   
มีจำนวน 3 รายวิชา 

(4) จ ัดทำรายงานผล
การดำเน ินการของ
รายวิชา และรายงาน
ผลการดำเนินการของ
ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์
ภาคสนาม (ถ้ามี) ตาม
แบบ มคอ.5 และ มคอ.
6 ภายใน 30 วัน หลัง
สิ้นสุดภาคการศึกษาที่
เป ิดสอนให ้ครบทุก
รายวิชา 

รายงานผลการดำเนินการของรายวิชา (มคอ.5) 
1) ผลการดำเนินการของรายวิชาในภาคเรียนที่ 1 ปี
การศึกษา 2563 มี จำนวน 11 รายวิชา และภาค
เรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2563 มีจำนวน 15 รายวิชา 
2) ผลการดำเนินการของรายวิชา ที่ส่ง มคอ.5 ภายใน 
30 วัน หลังสิ ้นสุดภาคการศึกษาที่เปิดสอน ภาค
เรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2563 มีจำนวน 11 รายวิชา 
และภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2563 มี จำนวน 15 
รายวิชา  
รายงานผลการดำเนินการของประสบการณ์ภาคสนาม 
(มคอ.6 ถ้ามี) 
1) ผลการดำเนินการของประสบการณ์ภาคสนาม ที่เปิด
สอนในภาคการศึกษาที่ 1  มีจำนวน 1 รายวิชา  
2) ผลการดำเนินการของประสบการณ์ภาคสนามที่ส่ง 
มคอ.ภายใน 30 วัน หลังสิ้นสุดภาคการศกึษาที่เปิดสอน
ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2563 มี จำนวน 2 รายวิชา  

 ❑ 5.4.4.1  ร า ย ง า น ส รุ ป
จำนวนและรายชื่อวิชาที่
เป ิดสอนในแต ่ละภาค
การศึกษา 

(5) จ ัดทำรายงานผล
การดำเน ินการของ
หล ักส ูตร ตามแบบ 

มี  มคอ.7  
 
 
 

 ❑ 5.4.5.1 มคอ.7รายงานผล
การดำ เน ิ นการของ
หลักสูตร 
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ดัชนีตัวบ่งชี้ (KPI) 

ผลการดำเนินการ 
เอกสารหลักฐาน
ประกอบ 

 

เป็นไป 
ตาม

เกณฑ ์

 

ไม่เป็น 
ไปตาม 
เกณฑ ์

 

 

มคอ.7 ภายใน 60 วัน 
หลังจากสิ้นปีการศึกษา 
(6) ม ี การทวนสอบ
ผ ล ส ั ม ฤ ท ธ ิ ์ ข อ ง
นักศึกษาตามมาตรฐาน
ผลการเรียนรู้ที่กำหนด
ใน มคอ.3 และ มคอ.4 
(ถ้ามี) อย่างน้อยร้อย
ละ 25 ของรายวิชาที่
เป ิดสอนในแต ่ละปี
การศึกษา 

คณะกรรมการประจำหลักสูตรมีการประชุมเพื่อทวน
สอบผลสัมฤทธิ์การเรียนของนักศึกษาตาม 
ตามรายวิชาที ่ปรากฎอยู ่ใน  มคอ.3 และ มคอ.4 
จำนวน 7 วิชา จากทั้งหมด 26 รายวิชา คิดเป็นร้อย
ละ 26.0 

 ❑ 5.4.6.1 รายงานจำนวน
รายวิชาทั้งหมดที่เปิดสอน
ในปีการศึกษา 
5.4.6.2 รายงานจำนวน
และรายชื ่อรายวิชาที ่มี
การทวนสอบผลสัมฤทธิ์
ข อ ง น ั ก ศ ึ ก ษ า ต า ม
มาตรฐานผลการเรียนรู้ที่
กำหนดใน มคอ.3 และ 
มคอ.4 

(7 )  ม ี การพ ั ฒนา/
ปร ับปร ุงการจ ัดการ
เรียนการสอน กลยุทธ์
การสอน หร ื อการ
ประเมินผลการเรียนรู้ 
จากผลการประเมินการ
ดำเนินงานที่รายงานใน 
มคอ.7 ปีที่แล้ว 

7.1) มีผลการประเมินการดำเนินงานที่รายงานใน 
มคอ.7 ปีที่แล้ว 
 7.2) มีโครงการ กิจกรรม หรือรายวิชาที่ดำเนินการ
เพื่อพัฒนา/ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนจากผล
การประเมินในปีที่แล้ว 

 ❑   

(8) อาจารย์ใหม่ (ถ้ามี) 
ท ุ กคน ได ้ ร ั บการ
ป ฐ ม น ิ เ ท ศ ห รื อ
คำแนะนำด ้ านการ
จัดการเรียนการสอน 
 

8.1) หลักสูตรมีการจัดตั ้งอาจารย์พี ่ เล ี ้ยงให้แก่
อาจารย์ใหม่ 
8.2) หลักสูตรจัดประชุมเพื ่อทำการปฐมนิเทศ
อาจารย์ใหม่ 
 

 ❑ 5.4.8.1 บ ันท ึ กประชุ ม
หลักสูตร 
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ดัชนีตัวบ่งชี้ (KPI) 

ผลการดำเนินการ 
เอกสารหลักฐาน
ประกอบ 

 

เป็นไป 
ตาม

เกณฑ ์

 

ไม่เป็น 
ไปตาม 
เกณฑ ์

 

 

( 9 )  อ า จ า ร ย์
ผู ้รับผิดชอบหลักสูตร
ทุกคนได้รับการพัฒนา
ทางวิชาการ และ/หรือ
วิชาชีพ อย่างน้อยปีละ
หนึ่งครั้ง 

9.1) มีอาจารย์ประจำทั้งสิ้น 5 คน 
   1) ชื่อสกุล นางนฤภร  ไชยสุขทักษิณ ได้รับการ
พัฒนาเรื่อง อบรมเชิงปฏิบัติการจัดการความรู้ด้าน
งานวิจัย หัวข้อ แบบฟอร์ม และกระบวนการส่งออก
เพ่ือพิจารณารับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 
2) ชื่อสกุล นางสาวมาริสา จันทร์ฉาย เข้าร่วมอบรม
เชิงปฏิบัติการการจัดทำรายงานการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายในปีการศึกษา พ.ศ.2563 
ระดับหลักสูตร 
3)  ชื่อสกุล นางสาวสุจิรา วิจิตร ได้รับการพัฒนา
เรื่อง พี่เลี้ยงนักวิจัยรุ่นใหม่และเส้นทางสู่ตำแหน่ง
ทางวิชาการ หัวข้อ “เทคนิคการเขียนบทความ/
ตำรา/หนังสือ ด้านสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 
4) ชื่อสกุลนางสาวรัตนากรณ์ ภู่เจนจบ ได้รับการพัฒนา 
5) ชื่อสกุลนางสาวทิวาพร  จันทร์แก้ว ได้รับการพัฒนา
เรื่อง โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ “การยกระดับ 
การจัดการเรียนการสอนสำหรับอาจารย์ปัจจุบันและ
อาจารย์ใหม่” 
6) ชื่อสกุล นางสาวอรทัย ไพยรัตน์ ได้รับการพัฒนาเรื่อ 
งโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการการจัดการความรู้ด้าน
การประกันคุณภาพ 
9.2)  ได้รับการพัฒนาตามเกณฑ์ 6 คน 
9.3)  คิดเป็นร้อยละ 100 

 ❑ 5.4.9.1 รายงานจำนวนและ
รายช ื ่ ออาจารย ์ประจำ
ทั้งหมดแต่ละหลักสูตรในปี
การศึกษา 
5.4.9.2 รายงานสรุปจำนวน
อาจารย์ประจำที่ได้รับการ
พัฒนาทางว ิชาการและ/
หร ือว ิชาช ีพในแต ่ละปี
การศึกษาแต่ละหลักสูตร 
5.4.9.3 เอกสาร/หลักฐาน
การเข้าร่วมโครงการพัฒนา
ทางว ิ ชาการและ/หรื อ
วิชาชีพของอาจารย์ประจำ
แต่ละคนแต่ละหลักสูตร 

(10) จำนวนบุคลากร
สนับสนุนการเรียนการ
สอน (ถ้ามี) ได้รับการ

10.1) มีบุคลากรทั้งสิ้น 1 คน 
1) นางสาวอมรวดี  บุญช่วย ได้รับการพัฒนาเรื่อง 

 ❑ 5.4.10.1 รายงานจำนวนและ
รายชื่อบุคลากรทั้งหมดในปี
การศึกษา 
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ดัชนีตัวบ่งชี้ (KPI) 

ผลการดำเนินการ 
เอกสารหลักฐาน
ประกอบ 

 

เป็นไป 
ตาม

เกณฑ ์

 

ไม่เป็น 
ไปตาม 
เกณฑ ์

 

 

พัฒนาวิชาการ และ/
หรือว ิชาชีพ ไม่น ้อย
กว่าร้อยละ 50 ต่อปี 

-การทดสอบการเข้าใจดิจิทัล (Digital Literacy) 
ของสำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ 
- โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการทบทวนและจัดทำ
แผนคณะมนุษยศาสตร์ฯ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2564 
- ได้รับการพัฒนาตามเกณฑ์จำนวน 1 คน 
- คิดเป็นร้อยละ 100 

 

5.4.10.2 รายงานจำนวนและ
รายชื ่อบุคลากรได้ร ับการ
พัฒนาทางว ิชาการและ/
หร ือว ิชาช ีพในแต ่ละปี
การศึกษา 
5.4.10.3 เอกสาร/หลักฐาน
การเข้าร่วมโครงการพัฒนา
ทางว ิ ชาการและ/หรื อ
วิชาชีพของบุคลากรแต่ละ
คน 

(11) ระด ับความพึง
พอใจของนักศึกษาปี
สุดท้าย/ บัณฑิตใหม่ที่
มีต่อคุณภาพหลักสูตร
เฉลี่ยไม่น้อยกว่า 3.5.1
จากคะแนนเต็ม 5.0 

11.1) มีนักศึกษาปีสุดท้าย/ บัณฑิตใหม่ 
- จำนวนนักศึกษาปีสุดท้าย/บัณฑิตใหม่ 34 คน 
- จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม  33  คน 
- ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม 97.06 
- ระดับความพึงพอใจ 3.75 ระดับมาก 

 ❑ 
 

5.4.11.1 รายงานสรุ ป
ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ ข อ ง
นักศึกษาปีสุดท้ายที่มีต่อ
คุณภาพหลักสูตร  

(12) ระด ับความพึง
พอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่
มีต่อบัณฑิตใหม่ เฉลี่ย
ไม่น้อยกว่า 3.5 จาก
คะแนนเต็ม 5.0 

12.1 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต 
- ผลการประเมินจากความพึงพอใจของนายจ้างที่มีต่อ
บัณฑิตระดับปริญญาตรีตามกรอบ TQF เฉลี่ยเท่ากับ 
4.61 

 ❑ 
 

5.4.12.1ผลการประเมินจาก
ความพึงพอใจของนายจ้าง
ที่มีต่อบัณฑิตระดับปริญญา
ตรีตามกรอบ TQF 

(1)  จำนวนตัวบ่งชี้ผลการดำเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติที่ดำเนินการได้จริง 

12 

(2)  จำนวนตัวบ่งชี้ผลการดำเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติที่ต้องดำเนินการในปีการศึกษา 2561 

12 
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ดัชนีตัวบ่งชี้ (KPI) 

ผลการดำเนินการ 
เอกสารหลักฐาน
ประกอบ 

 

เป็นไป 
ตาม

เกณฑ ์

 

ไม่เป็น 
ไปตาม 
เกณฑ ์

 

 

(3)  ร้อยละของผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้การดำเนินงานหลักสูตรตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ (1) / (2) x 100 

ร้อยละ 100 

 
* โดยดูจากจำนวนตัวบ่งชี้ผลการดำเนินงานหลักสูตรตามกรอบ TQF ข้อ (2) ได้จาก มคอ.2 หมวด 7 ข้อ 7  
 
 
การประเมินตนเองจากผลการดำเนินงาน 

 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย 
ปี 2562 

ผลการดำเนินงาน 
การบรรลุเป้าหมาย 

ปี 2561 ปี 2562 
5.4 ผลการดำเนินงานหลักสูตรตาม
กรอบ 

5 คะแนน 5 คะแนน 5 คะแนน บรรล ุ
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หมวดที ่5  การบริหารหลักสูตร 
 

ปัญหาในการบริหารหลักสูตร ผลกระทบของปัญหาต่อสัมฤทธผิลตาม
วัตถุประสงค์ของหลักสตูร 

แนวทางการป้องกันและแก้ไขปญัหา
ในอนาคต 

ต ั วอย ่ าง :  ป ัญหาเร ื ่ องการใช้
ห้องปฏิบัติการที่ไม่เพียงพอ กรณีมี
ว ิชาแกนที ่ต ้องใช ้ห ้องปฏิบ ัต ิการ
จำนวนมาก 

ตัวอย่าง : อาจไม่บรรลุวัตถุประสงค์ที่
จะสร ้ างความชำนาญในการใช้
เครื่องมือให้แก่นักศึกษา 

ตัวอย่าง : จัดชั่วโมงปฏิบัติเพิ่มหลัง
เรียน หรือ ช่วงวันเสาร์ อาทิตย์ 
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องค์ประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
ในการดำเนินการบริหารหลักสูตรจะต้องมีปัจจัยที่สำคัญอีกประการหนึ่งคือสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ซ่ึง

ประกอบด้วยความพร้อมทางกายภาพความพร้อมด้านอุปกรณ์ความพร้อมด้านเทคโนโลยีความพร้อมด้านการ
ให้บริการเช่นห้องเรียนห้องปฏิบัติการห้องทำวิจัยอุปกรณ์การเรียนการสอนห้องสมุดการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ
คอมพิวเตอร์ Wifi และอื ่นๆรวมทั ้งการบำรุงร ักษาที ่ส่ งเสริมสนับสนุนให้นักศึกษาสามารถเรียนรู้ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพประสิทธิผลตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ที่กำหนดตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ
โดยพิจารณาร่วมกับผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์องค์ประกอบด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้
จะพิจารณาไดจ้ากตัวบ่งชี้ต่อไปนี้ จำนวน 1 ตัวบ่งชี้ คือ 

 
ตัวบ่งชี้ท่ี 6.1       สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  
ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ (P) 
 
ผลการดำเนินงาน 

 อธิบายระบบและกลไกการดำเนินงาน กระบวนการ ขั้นตอน หรือแนวปฏิบัติที่หลักสูตรได้ดำเนินการในปจัจุบันตาม
รายละเอียดที่ปรากฏในตารางซา้ยมือ 

ผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
- ระบบการดำเน ินงานของภาควิชา/คณะ/สถาบันโดยมีส ่วนร ่วมของอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรเพื่อให้มีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  

หลักสูตรสวัสดิการสังคม กำหนดจัดการประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯ 
สม่ำเสมอ และการประชุมมีการกำหนดแผนการดำเนินงานเพ่ือให้มีระบบและกลไกให้เกิด
สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ โดยจัดสำรวจความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ต่อสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้ เช่น สื่อประกอบการเรียนการสอน เอกสารการเรียนการสอน การ
บริการของหอสมุดบรรณราชนครินทร์ ตลอดจนศูนย์ภาษาและคอมพิวเตอร์ สำนักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งเป็นหน่วยงานและการบริการที่มหาวิทยาลัยกำหนด
ขึ้น เพื่อส่งเสริมการดำเนินงานของหลักสูตรฯ ต่าง ๆ ในมหาวิทยาลัย และเสริมสร้าง
โอกาสการเข้าถึง ตลอดจนการพัฒนาทักษะทางวิชาการควบคู่กับการปฏิบัติที่ไม่จำกัดอยู่
เฉพาะในชั้นเรียนตามตารางเรียนเท่านั้น ทำให้นักศึกษาของหลักสูตรฯ สามารถแสวงหา
ความรู้จากแหล่งสืบค้นต่าง ๆ  ที่มหาวิทยาลัยดำเนินการเพื่อรองรับ ด้านการบริการด้าน
กายภาพที่เหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอน การบริการด้านระบบสาธารณูปโภค โดย
ประธานหลักสูตร ซึ ่งเป็นกรรมการบริหารคณะโดยตำแหน่ง เข้าร่วมการประชุม
คณะกรรมการบริหารคณะฯ และเสนอข้อมูลจากกรรมการหลักสูตรให้คณะติดตาม

6.1.1-1 รายงาน 
การประชุม 
6.1.1-2 ผลการประเมินความ
พึงพอใจของนักศึกษา 
6.1.1-3 ผลการประเมินความ
พึงพอใจของอาจารย์ 
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ผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
ประสิทธิภาพการใช้สถานที่และอุปกรณ์การสอนในความรับผิดชอบของคณะ เพื่อให้มี
การดำเนินการปรับปรุงแก้ไข เช่น ไมโครโฟนภายในห้องเรียนชำรุด ปัญหาการต่อ
คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊คกับเครื่องโปรเจคเตอร์ในห้องเรียน ปัญหาการเข้าถึงสัญญาณ Wifi 
เพ่ือเปิดสื่อออนไลน์ในห้องเรียน เป็นต้น จากปัญหาดังกล่าวคณะรับทราบและดำเนินการ
ในการปรับปรุงแก้ไขเพ่ือให้มีความพร้อมในการใช้งาน  

นอกจากนี้ การประเมินความพึงพอใจของสถานที่และอุปกรณ์ประกอบการเรียน
การสอนที่นักศึกษาประเมินในแต่ละรายวิชา เป็นประเด็นที ่คณะกรรมการบริหาร
หลักสูตรให้ความสำคัญ มีผลต่อการตรวจสอบตารางสอนในแต่ละห้องเรียน ว่าสภาพของ
ห้องเรียนและอุปกรณ์ฯ จะส่งผลต่อการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาในภาคเรียน
ถัดไปหรือไม่ หากพบว่าสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน จัดห้องเรียนที่อุปกรณ์มี
ปัญหามาตลอดหรือห้องชำรุด ผู้สอนซึ่งเป็นกรรมการหลักสูตรจะประสานงานไปยัง
เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบ เพื่อตรวจสอบว่าอุปกรณ์หรือห้องที่ชำรุดนั้นดำเนินการปรับปรุง
ซ่อมแซมหรือยัง หากยังไม่สมบูรณ์จะมีการส่งหนังสือบันทึกข้อความขอความอนุเคราะห์
การเปลี่ยนแปลงห้องเรียนที่พร้อมสำหรับการเรียนการสอน ทั้งนี้ การเรียนในศตวรรษที่ 
21 เน้นการใช้เทคโนโลยีสำหรับการสืบค้นข้อมูลที่นอกเหนือจากเอกสารประกอบการ
สอน หนังสือ ตำรา ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ที่หลักสูตรดำเนินการให้สำนักหอสมุด
ฯ สั ่งซื ้อเพื ่อเป็นทรัพยากรส่งเสริมการเรียนการสอน การที ่มหาวิทยาลัยและคณะ
ดำเนินการติดตั ้งอุปกรณ์ส่งสัญญาณ Wifi ในอาคารเรียนต่าง ๆ ซึ่งเชื ่อมต่อเข้ากับ
คอมพิวเตอร์และเครื่องฉายภาพที่ติดตั้งอยู่ในทุกห้องเรียน ทำให้ผู้สอนสามารถเปิดข้อมูล
ออนไลน์จากฐานข้อมูลทั้งของภาครัฐและองค์กรเอกชนได้อย่างทั่วถึงและรวดเร็ว สิ่งนี้
เป็นการดำเนินงานเพื่อปรับปรุง แก้ไข พัฒนา อย่างเป็นระบบอันเป็นผลจากการติดตาม
อย่างต่อเนื่องและนำเสนอเพ่ือก่อให้เกิดการแก้ไขในปีที่ผ่านมา ซึ่งเหล่านั้นเป็นระบบและ
กลไกที่หลักสูตรมีการดำเนินการมาอย่างต่อเนื่อง ดังแผนภาพต่อไปนี้    
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ผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 

 
 

จากระบบและกลไก หล ักส ูตรได ้ดำเน ินการตามระบบและกลไกตลอด                   
ปีการศึกษา 2563 โดยมีการดำเนินการประเมินผลความพึงพอใจด้านสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้ ซึ่งผลการประเมินผลความพึงพอใจด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ของอาจารย์  โดย
ภาพรวมมีระดับความพึงพอใจของอาจารย์อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.95 
เพิ่มขึ้นจากปีการศึกษา 2562 ซึ่งมีค่าเฉลี่ย 4.47 เนื่องจากขนาดของห้องเรียนมีความ
เหมาะสมกับจำนวนผู้เรียน  โดยเฉพาะในรายวิชาที่อาจารย์จัดการเรียนการสอนแบบรวม
2กลุ่มเรียนเข้าด้วยกัน และระดับความพึงพอใจของนักศึกษาอยู่ในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ย 4.18 เพ่ิมขึ้นจากปีการศึกษา 2562 ซึ่งมีค่าเฉลี่ย 4.11 
        สำหรับสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้อ่ืน ๆ เช่น ตำรา ฐานข้อมูลเพื่อการสืบค้น จุด
เชื่อมต่ออินเตอร์เน็ต โดยที่ประชุมอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรมีส่วนร่วมในการ
เสนอความต้องการไปยังสำนักวิทยบริการฯ ตามแบบสำรวจของสำนักวิทยบริการฯ 
เพ่ือจัดให้มีตำรา และฐานข้อมูลที่ทันสมัยทางด้านสังคมศาสตร์และสวัสดิการสังคม 
ส่งผลให้นักศึกษาสามารถเข้าใช้ประโยชน์ได้อย่างเต็มที่  นอกจากนี้ อาจารย์
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ผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรร่วมกันประชุมวางแผนการจัดซื้อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ เช่น 
หนังสือ ตำรา วารสาร ที่เกี่ยวข้องกับสังคมศาสตร์และสวัสดิการสังคม ทั้งที่เป็น
ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ โต๊ะอ่านหนังสือสำหรับห้อง Common Room 
คอมพิวเตอร์ เป็นต้น โดยมีวิธีการดังนี้ 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
- จำนวนสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่เพียงพอและเหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอน  
      หลังจากเสร็จสิ้นการเรียนการสอนในทุกภาคเรียนได้มีการประเมินความพึง
พอใจด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ของนักศึกษาและอาจารย์ ทั้งในส่วนห้องเรียน 
ความพร้อมของอุปกรณ์ ความทันสมัยของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที ่ใช้ รวมถึง
หนังสือ ตำรา ที่มีอยู่ในสำนักวิทยบริการและสารสนเทศ และห้อง Common 
Room ปีการศึกษา 2563 ผลจากการประเมินพบว่า มีความพร้อมสำหรับการใช้
งาน และส่งเสริมให้การเรียนรู้ การสอนมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ทำให้นักศึกษามี
พื้นที่ในการเรียนรู้และทำกิจกรรมมากขึ้น เช่น การแลกเปลี่ยนความรู้สำหรับการ
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ทำงานกลุ่มในรายวิชาการวางแผนและนโยบายสวัสดิการสังคม/ปฏิบัติการวิจัย
สำหรับงานสวัสดิการสังคม/และรายวิชาอื ่น ๆ การเรียนออนไลน์ รวมถึงการ
ค้นคว้าหาข้อมูลความรู้จากหนังสือในห้อง Common Room ซึ่งปีการศึกษา 2563 
หลักสูตรได้มีการเพ่ิมเติมหนังสือที่เก่ียวข้องกับด้านสวัสดิการสังคม จำนวน 15 เล่ม 
เพื่อเป็นแหล่งความรู้เพิ่มเติมให้แก่นักศึกษามากยิ่งขึ้น ตลอดจนการสืบค้นข้อมูล
ผ่านระบบคอมพิวเตอร์ที่เชื่อมต่อสัญญาณอินเตอร์เน็ต การให้ความรู้แก่เพิ่มเติม
นักศึกษานอกเหนือจากการเรียนการสอนในห้องเรียน การทำกิจกรรมของนักศึกษา 
การเรียนออนไลน์ ได้แก่ อ่านหนังสือ ทำการบ้าน ทำกิจกรรมของหลักสูตร รวมทั้ง
เป็นพื้นที่ที่อาจารย์ในหลักสูตรได้พบปะพูดคุยให้คำปรึกษาแก่นักศึกษานอกเวลา
เรียน ทั้งคำปรึกษาด้านวิชาการและคำปรึกษาอ่ืน ๆ ที่นักศึกษาต้องการคำแนะนำ  

     การประเมินของคณะกรรมการหลักสูตรพบว่า ห้อง Common Room ยัง
ไม่สามารถใช้ทำกิจกรรมอ่ืนที่อาจจะก่อให้เกิดเสียงดังกว่าการสนทนาตามปกติ เช่น 
การเสวนาวิชาการ การปรึกษาหารือ ที ่มีผู ้เข้าร่วมมากกว่าสิบคนและต้องใช้
ไมโครโฟน เครื่องขยายเสียง และโปรเจคเตอร์ เนื่องจากมีผนังกั้นห้องเป็นไม้อัด ซึ่ง
ส่งผลกระทบต่ออาจารย์ที่นั่งทำงานอยู่ในห้องติดกัน วิธีการแก้ปัญหาอย่างยั่งยืน
และเป็นระบบ ประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตรจึงเสนอให้คณะดำเนินการ
แก้ไขปรับปรุง ในปีการศึกษา 2563 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ได้
ดำเนินการเพ่ือแก้ไขปัญหาตามที่หลักสูตรเสนอ โดยมีการสำรวจและเตรียม
ออกแบบการปรับปรุงห้องหลักสูตรทั้งคณะให้มีความเหมาะสมต่อการทำงาน ทั้ง
เรื ่องการจัดพื ้นที ่ แสงสว่าง การใช้ประโยชน์ การเก็บเสียง วัสดุกั ้นผนังห้อง 
Commom Room กับห้องทำงานของอาจารย์สาขาอื ่นที ่อยู ่ติดกัน ให้มีความ
พร้อมต่อการใช้งานมากยิ่งขึ้น 
      ปัจจุบัน ห้อง Common Rom ในปีการศึกษา 2563 คณะกรรมการหลักสูตร
ได้ดำเนินการแนะนำการใช้ห้องและใช้กิจกรรมที่เหมาะสม เช่น การประชุมกลุ่ม
นักศึกษา การทำงานกลุ่มของนักศึกษา เป็นต้น ตลอดจนการจัดหาหนังสือใหม่ที่
เกี่ยวข้องกับรายวิชาที่เรียนในหลักสูตรสวัสดิการสังคม จำนวน 15 เล่ม ซึ่งผลตอบ
รับการเข้าใช้บริการห้อง Common Room ของนักศึกษามีจำนวนเพ่ิมมากขึ้นและ
มีการเข้ารับบริการทุกวัน 
- กระบวนการปรับปรุงตามผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ต่อสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้ 
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ในปีการศึกษา 2563 หลักสูตรได้ดำเนินการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการโดยยังคงจัด
ให้มีจำนวนสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่เพียงพอและเหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอน 
เช่น จัดให้มีหนังสือและตำราที่เกี่ยวข้องกับสวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะห์ ทั้งที่อยู่
ในฐานข้อมูลของห้องสมุดและห้อง Common Room ของหลักสูตรที่สอดคล้องและ
เพียงพอต่อความต้องการ อีกทั้งการจัดห้องเรียนให้มีความพร้อมต่อการเรียนการสอน
และอุปกรณ์ต่าง ๆ  ซึ ่งมีการดูแลและตรวจสอบสภาพการใช้งานโดยเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบในแต่ละงาน ซึ่งมีแผนการบำรุงรักษาและซ่อมแซมเพื่อให้มีความพร้อมและ
สามารถจัดการเรียนการสอนได้ตามปกติ โดยนักศึกษาหลักสูตรสวัสดิการสังคมได้
ประเมินความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ของมหาวิทยาลัยอยู่ในระดับ 4.18 ซึ่งอยู่
ในระดับมาก ส่วนอาจารย์ในหลักสูตรสวัสดิการสังคมได้ประเมินความพึงพอใจต่อสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้ในระดับมาก ด้วยค่าเฉลี่ย 4.95 มีการสรุปในภาพรวมดังข้อมูล 
 
         ตารางผลการประเมินสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ของนักศึกษา 

หัวข้อการประเมิน ค่าเฉลี่ยปี
การศึกษา2562 

ค่าเฉลี่ยปีการศึกษา 
2563 

ด้านสื ่อ เอกสาร และอุปกรณ์การ
เรียนการสอน 

4.10 4.18 

ด้านการบริการของห้องสมุด 4.14 4.18 
ด ้านการบร ิการด ้ านกายภาพที่
เหมาะสมต่อการจัดการเรียนการ
สอน 

4.03 4.15 

ด้านการบริการระบบสาธารณูปโภค
และรักษาความปลอดภัย 

4.15 4.19 

คะแนนเฉลี่ย 4.11/มาก 4.18/มาก 
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ตารางผลการประเมินสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ของอาจารย์ 

หัวข้อการประเมิน ค่าเฉลี่ยปีการศึกษา
2562 

ค่าเฉลี่ยปีการศึกษา
2563 

ด้านสื่อ เอกสาร และอุปกรณ์การเรียน
การสอน 

4.76 4.80 

ด้านการบริการของห้องสมุด 4.36 5.00 
ด้านการบริการด้านกายภาพที่เหมาะสม
ต่อการจัดการเรียนการสอน 

4.20 5.00 

ด้านการบริการระบบสาธารณูปโภคและ
รักษาความปลอดภัย 

4.55 5.00 

คะแนนเฉลี่ย 4.47/มาก 4.95/มากที่สุด 

    
        ในส่วนของห้อง Common Room อาจารย์ผู ้ร ับผิดชอบหลักสูตรได้ทำการ
ออกแบบประเมินความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ภายในห้อง Common Room 
โดยนักศึกษาหลักสูตรสวัสดิการสังคมได้ประเมินความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้
ทั้งในปีการศึกษา 2562 และปีการศึกษา 2563 ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ดังตาราง 
       ตารางผลการประเมินสิ่ งสนับสนุนการเร ียนรู ้ของนักศึกษาต่อห้อง 
Common Room 

หัวข้อการประเมิน ระดับความพึงพอใจ
2562 

ระดับความพึงพอใจ
2563 

ด้านหนังสือ 4.13 4.21 
ด้านการนำไปใช้ประโยชน์ 4.30 4.32 
ด้านสถานที ่และส ิ ่งอำนวย
ความสะดวก 

4.17 4.29 

คะแนนเฉลี่ย 4.20/มาก 4.27/มาก 
 
ทั้งนี้จากกระบวนการปรับปรุงสิ ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที ่เหมาะสมต่อการ

จัดการเรียนการสอน ในปีการศึกษา 2563 นักศึกษาได้เข้ามารับการบริการจากห้อง 
Common Room เพิ่มมากขึ้นและมีความพึงพอใจต่อการใช้ห้อง Common Room 
อยู่ในระดับมาก  
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 นอกจากนี้จากการเข้ามาใช้บริการห้อง Common Room ส่งผลให้นักศึกษา            

ชั้นปีที่ 3 และชั้นปีที่ 4 สามารถเข้ามาใช้ห้อง Common Room ในการศึกษาและ
ปฏิบัติการ ผลิตผลงานทางวิชาการ ทั้งในส่วนงานวิจัย บทความวิจัย หรืองานกลุ่ม
อ่ืน ๆ ดังนี้ 
1) งานวิจัยนักศึกษา ชั้นปีที่ 3 จำนวน 8 เรื่อง  
   1.1) เรื่อง การจัดการทุนของชุมชนในการพัฒนาเป็นทุนทางสังคม กรณีศึกษา
การจัดการร้านครัวใบโหนด ต.ชิงโค อ.สิงหนคร จ.สงขลา (อ.ดร.ชยุต อินทร์พรหม) 
   1.2) เรื่อง การปรับตัวของผู้ประกอบการในสถานการณ์ COVID-19 กรณีศึกษา
ผู้ประกอบการในพื้นที่ตลาดกิมหยง อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา  (อ.ดร.นฤภร ไชยสุข
ทักษิณ) 
   1.3) การจัดสวัสดิการชุมชนเพื ่อช่วยเหลือกลุ ่มเปราะบางทางสังคมในช่วง
สถานการณ์ COVID-19 กรณีศึกษาศูนย์บ่อยางสงขลาพึ่งพาตนเอง ต.บ่อยาง                
อ.เมือง จ.สงขลา (อ.ดร.สุจิรา วิจิตร) 
   1.4) การศึกษาปัจจัยความสำเร็จในการจัดการกลุ ่มวิสาหกิจชุมชนแปรรูป
ผลิตภัณฑ์บ้านนาออก ต.สทิงหม้อ อ.สิงหนคร จ.สงขลา (อ.ดร.ชยุต อินทร์พรหม) 
   1.5) ปัญหาและความต้องการของนักศึกษาพิการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
   1.6) ปัจจัยความสำเร็จในการเป็นต้นแบบองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ดีของ
เทศบาลตำบลปริก อ.สะเดา จ.สงขลา (อ.มาริสา จันทร์ฉาย) 
   1.7) การดำเนินกิจกรรมทอดผ้าป่าขยะรีไซเคิลเพื่อการจัดสวัสดิการช่วยเหลือ
ผู้ด้อยโอกาสในชุมชน กรณีศึกษา ตำบลรำแดง อ.สิงหนคร จ.สงขลา (อ.ดร.สุจิรา 
วิจิตร) 
   1.8) ความคิดเห็นของนักศึกษาที ่มีต่อการประกวดดาว-เดือน กรณีศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา (อ.ดร.นฤภร ไชยสุขทักษิณ) 
2) งานวิจัยนักศึกษา ชั้นปีที่ 4 จำนวน 8 เรื่อง 
    2.1) ความพึงพอใจในการจัดสวัสดิการสังคมของผู้พิการในพื้นที่ตำบลท่าข้าม 
อำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
     2.2) การจัดการขยะเปียกในครัวเรือน ตำบลหนองธรง อำเภอป่าบอน จังหวัด
พัทลุง 
     2.3) ความเข้มเเข็งของกลุ่มนาอินทรีย์ หมู่ที่12 ตำบลตะโหมด อำเภอตะโหมด 
จังหวัดพัทลุง 
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     2.4) การบริหารจัดการกลุ่มออมทรัพย์เพื่อการผลิต กรณีศึกษาหมู่ที่ 1 ชุมชน
โคกสัก ตำบลเขาพระ อำเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา 
     2.5) ความพึงพอใจของคนในชุมชนที่มีต่อการจัดการขยะภายในชุมชนเทศบาล
ตำบลปริก อำเภอสะเดา จังหวัดสงขลา 
     2.6) พฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองของผู้สูงอายุ กรณีศึกษา ตำบลชิงโค 
อำเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา 
     2.7) แนวทางการพัฒนากลุ่มจักสานเชือกกล้วย ตำบลคูเต่า อำเภอหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา 
     2.8) ศูนย์เรียนรู้วิถีโหนด นา เล กับการจัดการทุนทางสังคม 
3) บทความวิจัยของนักศึกษาชั้นปีที่ 3 และปีท่ี 4 เช่น  
   3.1) ปัจจัยความสำเร็จการเป็นต้นเเบบการบริหารขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นที่ได้รับรางวัลการบริหารจัดการที่ดี กรณีศึกษา: เทศบาลตำบลปริก อำเภอ

สะเดา จังหวัดสงขลา (นักศึกษาชั้นปีที่ 4) 

   3.2) การศึกษาปัจจัยความสำเร็จในการจัดการกลุ ่มวิสาหกิจชุมชนแปรรูป

ผลิตภัณฑ์บ้านนาออก ต.สทิงหม้อ อ.สิงหนคร จ.สงขลา (นักศึกษาชั้นปีที่ 3) 

    3.3) การจัดสวัสดิการชุมชนเพื ่อช่วยเหลือกลุ ่มเปราะบางทางสังคมในช่วง
สถานการณ์ COVID-19 กรณีศึกษาศูนย์บ่อยางสงขลาพึ่งพาตนเอง ต.บ่อยาง อ.
เมือง จ.สงขลา 
    3.4) การปรับตัวของผู ้ประกอบการในสถานการณ์ COVID-19 กรณีศึกษา
ผู้ประกอบการในพ้ืนที่ตลาดกิมหยง อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา 

เป็นการสะท้อนให้เห็นว่าปีการศึกษา 2563 นักศึกษามีการเข้ามาใช้ทรัพยากร
จากห้อง Common Room จนเกิดประโยชน์ในทางวิชาการ และเป็นการพัฒนา
นักศึกษาให้เกิดทักษะการทำวิจัยและงานวิชาการเพ่ิมมากขึ้น นอกจากนี้ นักศึกษา
ชั้นปีที่ 1 และ 2 ได้เข้ามาใช้ประโยชน์จากห้อง Common Room เช่น การสอน
ออนไลน์ของอาจารย์ การเรียนออนไลน์ในรายวิชาการศึกษาทั่วไป รายวิชาเฉพาะ
ของนักศึกษา การประชุมระหว่างนักศึกษาและนักศึกษากับอาจารย์ รวมถึงการ
ประชุมของนักศึกษา การทำงานกลุ่ม การพบปะพูดคุยระหว่างเพื่อนร่วมรุ่น และ
รุ่นพี่กับรุ่นน้อง การเตรียมจัดกิจกรรมของนักศึกษาและหลักสูตร 
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ทั้งนี้อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรสวัสดิการสังคมจะมีการเก็บข้อมูลสถิติต่าง ๆ ที่
นักศึกษาและอาจารย์ได้ประเมินในปีการศึกษา 2563 เพื่อปรับปรุงการดำเนินงาน
ห้อง Common Room ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นในลำดับต่อไป 

 
การประเมินตนเองจากผลการดำเนินงาน 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย 
ปี 2563 

ผลการดำเนินงาน 
การบรรลุเป้าหมาย 

ปี 2562 ปี 2563 

6.1 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 4คะแนน 4คะแนน 4คะแนน บรรลุ 
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หมวดที ่6 ข้อคิดเห็น 
 
1. ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับคุณภาพหลักสูตรจากผู้ประเมิน 
 

ข้อคิดเห็นหรือสาระที่ได้รับจาก             
การเสนอแนะจากผู้ประเมิน 

1) ควรสนับสนุนให้อาจารย์ประจำหลักสูตรศึกษาต่อในระดับปริญญาเอก 
2) ควรมีการสนับสนุนให้อาจารย์ประจำหลักสูตรขอตำแหน่งทางวิชาการและ
ผลิตผลงานวิชาการมากขึ้น โดยทางหลักสูตรควรมีการกำกับและติดตามการ
ขอตำแหน่งทางวิชาการทั้งระยะสั้นและระยะยาว เช่น ควรกำหนดระยะเวลา
และผลงานที่ชัดเจน สนับสนุนส่งเสริมและกำกับติดตามตามแผนที่วางไว้ เพ่ือ
การเพ่ิมตำแหน่งทางวิชาการของอาจารย์ประจำหลักสูตร  

ความเห็นของประธานหลักสูตร             
ต่อข้อคิดเห็นหรือสาระที่ได้รับ               

การเสนอแนะ 

กระตุ้นและสร้างแรงจูงใจให้อาจารย์ประจำหลักสูตรผลิตผลงานทางวิชาการ
เพ่ือเข้าสู่ตำแหน่งทางวิชาการ 
 

การนำไปดำเนนิการเพื่อ                  
การวางแผนหรือปรับปรุงหลักสูตร 

มีการประชุมวางแผนให้อาจารย์ประจำหลักสูตรผลิตผลงานทางวิชาการเพื่อเข้าสู่
ตำแหน่งทางวิชาการอย่างน้อย 1 ผลงาน 

 
2. สรุปการประเมินหลักสูตรจากผู้สำเร็จการศึกษา 

การประเมินจากผู้ที่สำเร็จการศึกษา ไม่มี 
ข้อวิพากษ์ที่สำคัญจากผลการประเมิน ไม่มี 

ข้อคิดเห็นของคณาจารย์ต่อผลการประเมิน ไม่มี 
ข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงในหลกัสูตรจาก

ผลการประเมิน 
ไม่มี 

 
3. สรุปการประเมินหลักสูตรจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง (ผู้ใช้บัณฑิต) 

กระบวนการประเมิน ไม่มี 
ข้อวิพากษ์ที่สำคัญจากผล                  

การประเมิน 
ไม่มี 

ข้อคิดเห็นของคณาจารย์ต่อผล             
การประเมิน 

ไม่มี 

ข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงใน
หลักสูตรจากผลการประเมิน 

ไม่มี 
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หมวดที ่7 การเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบต่อหลกัสตูร 
 

การเปลี ่ยนแปลงภายในสถาบัน (ถ ้ามี)                
ที่มีผลกระทบต่อหลักสูตรในช่วง 2 ปี ที่ผ่าน
มา 

ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาเรื่อง มาตรการป้องกันแพร่ระบาดของโรค
ติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID 19) ทำให้กระทบต่อการเรียนการสอนและ
การจัดทำโครงการในหลักสูตร  ตั้งแต่เดือนกุมภาพันธ์พ.ศ. 2562 เป็นต้นไป 

การเปลี ่ยนแปลงภายนอกสถาบัน (ถ้ามี)              
ท ี ่ม ีผลกระทบต่อหล ักส ูตรในช่วง 2 ปี               
ที่ผ่านมา 

ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาเรื่อง มาตรการป้องกันแพร่ระบาดของโรค
ติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID 19)ทำให้กระทบต่อการเรียนการสอนและ
การจัดทำโครงการในหลักสูตร  ตั้งแต่เดือนกุมภาพันธ์พ.ศ. 2562 เป็นต้นไป 
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หมวดที ่8 แผนการดำเนินการเพ่ือพัฒนาหลักสูตร 
 
1. แผนปฏิบัติการประจำปี 

แผนการดำเนนิงาน กำหนดเวลาที่แล้ว

เสร็จ 

ผู้รับผิดชอบ 

เอกสารประกอบการสอน 

1. การจัดการทุนทางสังคมและสวัสดิการชุมชน 

2. การพัฒนาภาวะผู้นำ 

3. การวางแผนและนโยบายสวัสดิการสังคม 

   

  ปีการศึกษา  2565 

  ปีการศึกษา  2565 

  ปีการศึกษา  2565 

 

อาจารย์มาริสา  จันทร์ฉาย 

อาจารย์ ดร.นฤภร  ไชยสุขทักษิณ 

อาจารย์ ดร.สุจิรา  วิจิตร 

บทความทางวิชาการ 

การศึกษาภูมิปัญญาและทุนทางสังคมตาม

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือสนับสนุนการ

ท่องเที่ยวในพื้นที่เกาะยอ 

ขั้นตอนของการเขียน

บทความ 

 

อาจารย์มาริสา จันทร์ฉาย 

 

การขอตำแหน่งทางวิชาการ  (ผศ.) ปีการศึกษา  2565 

ปีการศึกษา  2565 

ปีการศึกษา  2565 

อาจารย์ ดร.นฤภร ไชยสุขทักษิณ 

อาจารย์มาริสา  จันทร์ฉาย 

อาจารย์ ดร.สุจิรา  วิจิตร 

การศึกษาต่อในระดับปริญญาเอก 

 

ปีการศึกษา  2564 

ปีการศึกษา  2564 

ปีการศึกษา  2565 

อาจารย์ทิวาพร  จันทร์แก้ว 

อาจารย์รัตนากรณ์ ภู่เจนจบ 

อาจารย์มาริสา  จันทร์ฉาย 

โครงการของหลักสูตร 

การจัดโครงการจะมีการนำรายวิชาไปบูรณา

การให้เพ่ิมมากข้ึนและจะมีโครงการที่

หลากหลายโดยตอบโจทย์ยุทธศาสตร์ของชาติ

และวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัยให้เพิ่มมากขึ้น 

ปีการศึกษา  2565 

 

หลักสูตรสวัสดิการสังคม 

 

จำนวนหนังสือในห้อง Common Room 

เพ่ิมจำนวนหนังสือมากขึ้นและมีความ

หลากหลาย 

ปีการศึกษา  2565 

 

หลักสูตรสวัสดิการสังคม 
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แผนการดำเนนิงาน กำหนดเวลาที่แล้ว

เสร็จ 

ผู้รับผิดชอบ 

เพิ่มโต๊ะสำหรับนั่งอ่านหนังสือในห้อง 

Common Room 

-มีการจัดโต๊ะสำหรับให้นักศึกษาอ่านหนังสือ

เพ่ือความเป็นระเบียบในการเข้ามาอ่านหนังสือ  

และเพ่ิมประสิทธิภาพการอ่านให้กับนักศึกษา 

-เพ่ิมคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะสำหรับการสืบค้น

ข้อมูลทางการศึกษา จำนวน 1 เครื่อง 

ปีการศึกษา 2565 หลักสูตรสวัสดิการสังคม 

 
2. ความก้าวหน้าของการดำเนินงานตามแผนและข้อเสนอแนะในการพัฒนาหลักสูตร 

แผนดำเนินการ กำหนดเวลาที่แล้ว
เสร็จ 

ผู้รับผิดชอบ ความสำเร็จของแผน/เหตุผลที่ไม่สามารถ
ดำเนินการได้สำเร็จ 

เอกสารประกอบการสอน 
- วิชาการจัดการทุนทาง
ส ังคมและสว ัสด ิการ
ชุมชน 
- วิชาการพัฒนาภาวะ
ผู้นำ 
- ว ิ ชาจร ิ ยธรรมทาง
วิชาชีพสังคมสงเคราะห์ 

ปีการศึกษา 2565 อาจารย์มาริสา จันทร์ฉาย 
 
 
 
อาจารย์ ดร.นฤภร ไชยสุข
ทักษิณ 
 
อาจารย์ ดร.สุจิรา วิจิตร 

ไม่สำเร็จตามแผน ซึ่งอยู่ในช่วงการ
ดำเนินการรวบรวมข้อมูลเนื้อหา 
 
 
ไม่สำเร็จตามแผน ซึ่งอยู่ในช่วงการ
ดำเนินการรวบรวมข้อมูลเนื้อหา 
 
ไม่สำเร็จตามแผน ซึ่งอยู่ในช่วงการ
ดำเนินการรวบรวมข้อมูลเนื้อหา 

บทความทางวิชาการ 
การศึกษาภูมิปัญญา
และทุนทางสังคม
ตามปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง
เพ่ือสนับสนุนการ
ท่องเที่ยวในพื้นที่
เกาะยอ 

( ไ ม ่ ก ำ ห น ด
ระยะเวลา) 

อาจารย์มาริสา จันทร์ฉาย 
 

อยู่ในขั้นตอนของการเขียนบทความ 
และการหาแหล่งตีพิมพ์ 
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แผนดำเนินการ กำหนดเวลาที่แล้ว
เสร็จ 

ผู้รับผิดชอบ ความสำเร็จของแผน/เหตุผลที่ไม่สามารถ
ดำเนินการได้สำเร็จ 

การขอตำแหน ่ งทาง
วิชาการ (ผศ.) 

ปีการศึกษา 2565 อาจารย์มาริสา จันทร์ฉาย 
อาจารย์ ดร.นฤภร ไชยสุข
ทักษิณ 
อาจารย์ ดร.สุจิรา วิจิตร 

ไม่สำเร็จตามแผน อยู ่ระหว่างการ
จัดทำเอกสารประกอบการสอนและ
ดำเนินการวิจัย 

โครงการของหลักสูตร ปีการศึกษา 2563  หลักสูตรสวัสดิการสังคม ไม่สำเร็จตามแผน จำนวน 2 โครงการ 
1.อบรมเชิงปฏิบัติการนักวิจัยชุมชน
เพื่อการพัฒนาสวัสดิการชุมชนและ
ท้องถิ ่น กิจกรรมที ่  3 ประช ุมคืน
ข้อมูลให้ชุมชน 
2.อบรมเชิงปฏิบัติการ “ฝึกปฏิบัติการ
ทำงานด ้ านสว ั สด ิการ เก ี ่ ยวกับ
ผู้สูงอายุ” 
เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
เชื้อไวรัสโคโรน่า (COVID 19) ทำให้กระทบ
ต่อการจัดทำโครงการในหลักสูตร  ตั้งแต่
เดือนมีนาคม 
 พ.ศ. 2564 เป็นต้นไป 

จำนวนหนังสือในห้อง 
Common Room 
 

ปีการศึกษา 2563 หลักสูตรสวัสดิการสังคม หลักสูตรได้จัดหาและสำเนาหนังสือที่
เกี่ยวข้องกับหลักสูตรสวัสดิการสังคม 
จำนวน 15 เล่ม  

เพ่ิมโต๊ะสำหรับนั่ง
อ่านหนังสือในห้อง 
Common Room 

ปีการศึกษา 2563 หลักสูตรสวัสดิการสังคม สำเร็จตามแผน 

เพ่ิมคอมพิวเตอร์ตั้ง
โต๊ะสำหรับการ
สืบค้นข้อมูลทาง
การศึกษา จำนวน 1 
เครื่อง 

ปีการศึกษา 2563 หลักสูตรสวัสดิการสังคม สำเร็จตามแผน 
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3. ข้อเสนอแนะในการพัฒนาหลักสูตร 
3.1) ข้อเสนอแนะในการปรับโครงสร้างหลักสูตร (จำนวนหน่วยกิต รายวิชาแกน รายวิชาเลือก)  

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสวัสดิการสังคม มีการปรับปรุงหลักสูตรในปีการศึกษา 2562 ดังตารางดังนี้ 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาสวัสดิการสังคม 
(หลักสูตรเดิมพ.ศ.2558) 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาสวัสดิการสังคม  
(ปรับปรุงแก้ไข พ.ศ. 2562) 

รวมตลอดหลักสูตร ไม่น้อยกว่า 126 หน่วยกิต รวมตลอดหลักสูตร ไม่น้อยกว่า 125 หน่วยกิต 
โครงสร้างหลักสูตร 
ประกอบด้วย 3 หมวดวิชา ดังนี้ 
    1. หมวดศึกษาทั่วไป     ไม่น้อยกว่า  30 

หน่วยกิต 
   ก. กลุ่มวิชาภาษาและการสื่อสาร ไม่น้อยกว่า 9 

หน่วยกิต 
   ข. กลุ่มวิชามนุษยศาสตร์ ไม่น้อยกว่า 6 หน่วยกิต 
   ค. กลุ่มวิชาสังคมศาสตร์  ไม่น้อยกว่า 6 หน่วยกิต 
ง. กลุ่มวิชาคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี                        

ไม่น้อยกว่า  9 หน่วยกิต 
    2. หมวดวิชาเฉพาะด้าน           90 หน่วยกิต 
       ก. กลุ่มวิชาเนื้อหา                 75 หน่วยกิต 
           - บังคับเรียน                    60 หน่วยกิต 
           - เลือก   ไม่น้อยกว่า           15 หน่วยกิต 
       ข. กลุ่มวิชาวิทยาการจัดการ       6 หน่วยกิต 
       ค. กลุ่มวิชาปฏิบัติการและฝึกประสบการณ์

วิชาชีพ                                          9 หนว่ยกิต 
   3. หมวดวิชาเลือกเสรี               6 หน่วยกิต 

โครงสร้างหลักสูตร 
ประกอบด้วย 3 หมวดวิชา ดังนี้ 
    1. หมวดศึกษาทั่วไป     ไม่น้อยกว่า  30 

หน่วยกิต 
    ก. กลุ่มวิชาภาษาและการสื่อสาร ไม่น้อยกว่า 12 

หน่วยกิต 
         บังคับเรียน              9 หน่วยกิต 
         เลือกเรียน           ไม่น้อยกว่า  3 หน่วยกิต 
   ข. กลุ่มวิชามนุษยศาสตร์ ไม่น้อยกว่า 6 หน่วยกิต 
         บังคับเรียน             3 หน่วยกิต 
         เลือกเรียน           ไม่น้อยกว่า  3 หน่วยกิต 
   ค. กลุ่มวิชาสังคมศาสตร์ไม่น้อยกว่า  6  หน่วยกิต 
         บังคับเรียน             3  หน่วยกิต 
         เลือกเรียน           ไม่น้อยกว่า  3 หน่วยกิต 
   ง. กลุ่มวิชาคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี                        ไม่น้อยกว่า  6 หน่วยกิต 
         บังคับเรียน            3 หน่วยกิต 
         เลือกเรียน           ไม่น้อยกว่า  3 หน่วยกิต 
    2. หมวดวิชาเฉพาะด้าน          89  หน่วยกิต 
       ก. กลุ่มวิชาเนื้อหา                81  หน่วยกิต 
           - บังคับเรียน                   66  หน่วยกิต 
           - เลือก   ไม่น้อยกว่า           15 หน่วยกิต 
       ข. กลุ่มวิชาปฏิบัติการและฝึกประสบการณ์

วิชาชีพ                                          8 หนว่ยกิต 
   3. หมวดวิชาเลือกเสรี                6 หน่วยกิต 
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3.2)  ข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงรายวิชา (การเปลี่ยนแปลง เพ่ิมหรือลด เนื้อหาในรายวชิา การเปลี่ยนแปลงวธิีการสอนและ
การประเมินสัมฤทธิผลรายวชิา)  

 
รหัสวิชา ชื่อวิชา หน่วยกิต 
2532701 สตรีนิยมกับสังคมไทยและสภาวการณ์โลก 3(2-2-5) 
2531801 สวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะห์เบื้องต้น 3(3-0-6) 
2533906 สวัสดิการผู้สูงอายุ 3(2-2-5) 
2533907 สวัสดิการสังคมเด็กและเยาวชนและครอบครัว 3(2-2-5) 
2533908 การช่วยเหลือผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ 3(2-2-5) 
2534902 สวัสดิการสังคมปฏิบัติการ 3(0-6-3) 
2532702 ปัญหาสังคม 3(2-2-5) 
2532703 ความมั่นคงของมนุษย์ 3(2-2-5) 
2532704 การเคลื่อนย้ายประชากร 3(2-2-5) 
2533701 ผู้นำการเปลี่ยนแปลงกับการพัฒนา 3(2-2-5) 
2533702 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และสังคม 3(2-2-5) 
2533910 การจัดการรายกรณีเพ่ือการคุ้มครองทางสังคม 3(2-2-5) 
2533911 สวัสดิการผู้พิการ 3(2-2-5) 

 
3.3  กิจกรรมพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน 
ชื่อ-สกุล กิจกรรมการพัฒนา 
อาจารย์มาริสา  จันทร์ฉาย - อบรมความรู้เกี่ยวกับสายงานทางวิชาการ 

 อาจารย์นฤภร  ไชยสุขทักษิณ 
อาจารย์สุจิรา  วิจิตร 
อาจารย์ทิวาพร  จันทร์แก้ว 
อาจารย์รัตนากรณ์  ภู่เจนจบ 
อาจารย์อรทัย ไพยรัตน์ 
นางสาวอมรวดี  บุญช่วย - เข้าร่วมอบรม ประชุม สัมมนาความรู้เกี่ยวกับสายงานสนับสนุน

วิชาการ 
 

 
 



รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรและมคอ.7 ปีการศึกษา พ.ศ.2563 
 หน้า 150 

 

4. แผนปฏิบัติการใหม่สำหรับปี 2564 
(ระบุแผนการปฏิบัติการแต่ละแผน วันที่คาดว่าจะสิ้นสุดแผนและผู้รับผิดชอบ(ระบุแผนการปฏิบัติการแต่

ละแผน วันที่คาดว่าจะสิ้นสุดแผนและผู้รับผิดชอบ 
 
แผนการดำเนนิงาน กำหนดเวลาที่แล้วเสร็จ ผู้รับผิดชอบ 

แผนปฏิบัติการประจำปี 2564 ปี 2564 ประธานหลักสูตรสวัสดิการสังคม 
แผนวิเคราะห์อัตรากำลังของ
หลักสูตรสวัสดิการสังคม 

ปี 2564-2567 กรรมการหลักสูตร 

แผนพัฒนาอาจารย์เข้าสู่ตำแหน่ง
ทางวิชาการและศึกษาต่อ 

ปี 2562-2565 กรรมการหลักสูตร 

 
ตารางรายงานผลการวิเคราะหจ์ุดเด่นและโอกาสในการพัฒนา องค์ประกอบที่ 2 - องค์ประกอบที่ 6 

จุดเด่น 
1. หลักสูตรสวัสดิการสังคมเป็นหลักสูตรที่จัดการเรียนการสอนด้านสวัสดิการสังคมในภาคใต้ ซึ่งทาง

หลักสูตรมีการสร้างเครือข่ายกับหน่วยงานภาครัฐ เอกชน และภาคประชาสังคมที่ดำเนินงานด้านสวัสดิการสังคม 
เพ่ือสร้างความเข้มแข็งของหลักสูตร 

2. หลักสูตรมีห้อง Common Room ที่ใช้ในการปฏิบัติกิจกรรมเรียนรู้แลกเปลี่ยนและค้นคว้าสำหรับ
นักศึกษา เกิดผลผลิตงานวิชาการ ได้แก่ งานวิจัย งานศึกษาสวัสดิการชุมชน  

3. หลักสูตรมีการจัดการเรียนการสอนที่ทันสมัย ทั้งรูปแบบการเรียนการสอน ที่มีการสอนทั้งในห้องเรียน 
และรูปแบบออนไลน์ รายวิชาต่างๆ ที่สอดคล้องกับสถานการณ์ในสังคมปัจจุบัน การจัดดำเนินโครงการเพ่ือ
นักศึกษา และอ่ืนๆ ซึ่งทางหลักสูตรสวัสดิการสังคมมุ่งเน้นให้นักศึกษาเรียนรู้ทั้งในและนอกห้องเรียน ให้บัณฑิตมี
องค์ความรู้ที่เหมาะสมในการปฏิบัติงานในศตวรรษท่ี 21  
        4. มีการเชิญผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์ปฏิบัติงานด้านสวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะห์ในหน่วยงาน
ต่างๆ เป็นอาจารย์พิเศษหรือวิทยากรให้กับนักศึกษาหลักสูตรสวัสดิการสังคม 
จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางการปรับปรุง 

1) ควรมีการสนับสนุนให้อาจารย์ประจำหลักสูตรขอตำแหน่งทางวิชาการและผลิตผลงานวิชาการมากขึ้น  
โดยทางหลักสูตรควรมีการกำกับและติดตามการขอตำแหน่งทางวิชาการทั้งระยะสั้นและระยะยาว เพื่อการเพ่ิม
ตำแหน่งทางวิชาการของอาจารย์ประจำหลักสูตร 
        2) สร้างเครือข่ายกับสถาบันทางการศึกษาที่เปิดสอนทางด้านสวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะห์ 
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อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร :  
1.  อาจารย์ ดร.นฤภร  ไชยสขุทักษิณ  (ลายเซ็น)……………………………………. 
2.  อาจารย์ ดร.สุจิรา วิจิตร   (ลายเซ็น).........................................      
3.  อาจารย์มาริสา  จันทร์ฉาย   (ลายเซ็น)……………………….............…. 
4.  อาจารย์ทิวาพร  จันทร์แก้ว         (ลายเซ็น)……………………………………. 
5.  อาจารย์อรทัย ไพยรัตน์            (ลายเซ็น)………… …………….............…. 

       วันที่รายงาน 10 มิถุนายน 2564  
 
ประธานหลักสตูร :  อาจารย์ ดร.นฤภร  ไชยสุขทักษิณ 
 
ลายเซ็น :             วันท่ีรายงาน 10 มิ.ย. 2564 
  
เห็นชอบโดย : ผศ.ศดานนท์  วัตตธรรม (รองคณบดฝี่ายวิชาการ) 
 
ลายเซ็น :       วันท่ีรายงาน  10 มิ.ย. 2564 
 
เห็นชอบโดย : อาจารย์ ดร.รัชชพงษ์  ชัชวาลย์ (คณบดี) 
 
ลายเซ็น :       วันท่ีรายงาน  10 มิ.ย. 2564 
 

 
เอกสารประกอบรายงาน 

1. สำเนารายงานรายวิชาทุกวิชา 
2. วิธีการให้คะแนนตามกำหนดเกณฑ์มาตรฐานที่ใช้ในการประเมิน 
3. ข้อสรุปผลการประเมินของบัณฑิตที่จบการศึกษาในปีที่ประเมิน 
4. ข้อสรุปผลการประเมินจากบุคคลภายนอก 
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สรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
หลักสูตร ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสวัสดิการสังคม ระดับปริญญาตรี   

สาขาวิชา สวัสดิการสังคม 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ปีการศึกษา พ.ศ. 2563 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

ตาราง 1 ผลการประเมินตนเองรายตัวบ่งชี้ตามองค์ประกอบคุณภาพ ระดับหลักสูตร 
            จากผลการดำเนินงานของหลักสูตรสวัสดิการสังคม เมื่อประเมินโดยใช้เกณฑ์มาตรฐานและอิงเกณฑ์การ
ประเมินตามที่ สกอ. กำหนด ในรอบปีการศึกษา 2563  ผลการประเมินสรุปได้ดังนี้ 
 

ตัวบ่งชี ้ เป้าหมาย 

ผลการดำเนินงาน 
การบรรลุ
เป้าหมาย 

ผลการประเมินตนเอง 
(คะแนน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(%หรือสัดส่วน) ตัวหาร 

องค์ประกอบที่ 1 การกำกับมาตรฐาน 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 การบริหาร
จัดการหลักสตูรตามเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตรที่กำหนด
โดย สกอ. 

ผ่าน ผ่าน 
บรรลุ 

 
ผ่าน 

ผลการประเมินรายองค์ประกอบที่ 1 การกำกับมาตรฐานหลกัสูตร 
 หลักสูตรได้มาตรฐาน 
 ไม่ได้มาตรฐาน 

องค์ประกอบที่ 2 บัณฑิต 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 คุณภาพบัณฑติ
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

ค่าเฉลี่ย 
4.53 

 
ค่าเฉลี่ย 4.61 

บรรลุ 4.61 คะแนน 

ตัวบ่งชี้ที ่ 2.2 (ปริญญาตรี) 
ร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรี
ท ี ่ ได ้ งานทำหร ือประกอบ
อาชีพอิสระภายใน 1 ปี 

ร้อยละ 
86.36  

25 

X 100 = 78.13% 
ไม่บรรล ุ

 
3.91 คะแนน 

 

 

 

ผลการประเมินรายองค์ประกอไบที่ 2 บัณฑติ เฉลี่ยรวม 4.26 คะแนน 

องค์ประกอบที่ 3 นักศึกษา 
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ตัวบ่งชี ้ เป้าหมาย 

ผลการดำเนินงาน 
การบรรลุ
เป้าหมาย 

ผลการประเมินตนเอง 
(คะแนน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(%หรือสัดส่วน) ตัวหาร 

ต ั วบ ่ งช ี ้ ท ี ่  3.1 การรั บ
นักศึกษา 

3 คะแนน 3 คะแนน 
บรรลุ 

 
3 คะแนน 

ตัวบ่งชี ้ที ่ 3.2 การส่งเสริม
และพัฒนานักศึกษา 

3 คะแนน 3 คะแนน 
บรรลุ 

 
3 คะแนน 

ตัวบ่งชี้ที่ 3.3 ผลลัพธ์ที่เกิด
กับนักศึกษา 

3 คะแนน 3 คะแนน 
บรรลุ 

 
3 คะแนน 

ผลการประเมินรายองค์ประกอบที่ 3 นักศึกษา เฉลี่ยรวม 3 คะแนน 

องค์ประกอบที่ 4 อาจารย์ 
ตัวบ่งชี้ที่ 4.1 การบริหารและ
พัฒนาอาจารย ์

3 คะแนน 3 คะแนน 
บรรลุ 

 
3 คะแนน 

ตัวบ่งชี้ที่ 4.2 คุณภาพ
อาจารย ์

 
รวม 2.67  คะแนน 

- ร้อยละของอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรที่มี
คุณวุฒิปริญญาเอก 

ร้อยละ 
40 

2 
X 100 = 40 % บรรลุ 5 คะแนน 

5 

- ร้อยละของอาจารย์
ผู ้รับผิดชอบหลักสูตรที่
ด ำ ร ง ต ำ แหน ่ ง ท า ง
วิชาการ 

ร้อยละ 
60 

0 

X 100 = 0 % ไม่บรรล ุ 0 คะแนน 
5 

- ผลงานวิชาการของ
อาจารย ์ผ ู ้ ร ับผ ิดชอบ
หลักสูตร 

ร้อยละ 
20 

0.6 
X 100 = 12 % ไม่บรรล ุ 3 คะแนน 5 

ตัวบ่งชี้ที่ 4.3 ผลที่เกิดกับ
อาจารย ์

3 คะแนน 
3 คะแนน 

  
บรรลุ 3 คะแนน 

 

ผลการประเมินรายองค์ประกอบที่ 4 อาจารย ์ เฉลี่ยรวม 2.89  คะแนน 
องค์ประกอบที่ 5 หลกัสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน 
ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 สาระของ
รายวชิาในหลักสตูร 

4 คะแนน 
4 คะแนน 

  
บรรลุ 4 คะแนน 

 



รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรและมคอ.7 ปีการศึกษา พ.ศ.2563 
 หน้า 154 

 

ตัวบ่งชี ้ เป้าหมาย 

ผลการดำเนินงาน 
การบรรลุ
เป้าหมาย 

ผลการประเมินตนเอง 
(คะแนน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(%หรือสัดส่วน) ตัวหาร 

ตัวบ่งชี้ที่  5.2 การวางระบบ
ผู้สอนและกระบวนการจัดการ
เรียนการสอน 

4 คะแนน 
 

4 คะแนน 

  

บรรลุ 
4 คะแนน 

 

ตัวบ่งชี้ที่  5.3 การประเมิน
ผู้เรียน 

3 คะแนน 3 คะแนน 
บรรลุ 

 
3 คะแนน 

ต ั วบ ่ งช ี ้ ที่  5.4 ผลการ
ดำเนินงานหลักสูตรตามกรอบ
ม า ต ร ฐ า น ค ุ ณ ว ุ ฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

 
5 คะแนน 

 

 
10 

 
X 

 
100 

 
= 

 
100% 

 
บรรลุ 

 
 

5 คะแนน 
 

ผลการประเมินรายองค์ประกอบที่ 5 หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน เฉลี่ยรวม 4.00 คะแนน 

องค์ประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
ตัวบ่งชี้ที่ 6.1 สิ่งสนับสนุน
การเรียนรู ้

4 คะแนน 
 

4 คะแนน 

  

บรรลุ 4 คะแนน 
 

ผลการประเมินรายองค์ประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ เฉลี่ยรวม4คะแนน 
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ตาราง 2 ตารางวิเคราะห์องค ์ประกอบคุณภาพ และตัวชี ้ว ัดที ่ใช ้ประเมินค ุณภาพการศึกษาภายใน  
ระดับหลักสูตร 
 

องค์ประกอบ 
คะแน
นผ่าน 

จำนว
นตัว
บ่งชี้ 

I P O 
คะแน
นเฉลี่ย 

ผลการประเมิน 
0.01-2.00 ระดับคุณภาพน้อย 
2.01-3.00 ระดับคุณภาพปาน
กลาง 
3.01-4.00 ระดับคุณภาพดี 
4.01-5.00 ระดับคุณภาพดีมาก 

องค์ประกอบที ่ 1 
ก า ร ก ำ กั บ
มาตรฐาน 

 
ผ่าน 

 ได้มาตรฐาน 
 ไม่ได้มาตรฐาน 

องค์ประกอบที่ 2 
บัณฑิต 

คะ
แน

นเ
ฉล

ี่ยข
อง

ทุก
ตัว

บ่ง
ชี้ใ

นอ
งค

์ปร
ะก

อบ
ที่ 

2-
6 

2 - - 
2.1, 
2.2 

4.26 ระดับคุณภาพดีมาก 

องค์ประกอบที่ 3 
นักศึกษา 

3 - 3.1,3.2 3.3 3.00 ระดับคุณภาพปานกลาง 

องค์ประกอบที่ 4 
อาจารย ์ 3 

 
4.2 

 
4.1 4.3 2.89 ระดับคุณภาพดี 

องค์ประกอบที่ 5 
หล ั กส ู ตร การ
เรียนการสอน การ
ประเมินผู้เรียน 

4 - 
5.1,5.2,5.

3 
 

5.4 4.00 ระดับคุณภาพดี 

องค์ประกอบที่  6 
สิ ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้ 

1 - 6.1 - 4.00 ระดับคุณภาพดี 

รวม 13 1 7 5   
ผลการประเมิน  2.67 3.33 3.90 3.55 ระดับคุณภาพดี 
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หมายเหตุ : ในประเด็นตัวบ่งชี้ที่ 3.3 และ 4.3 เป็นผลลัพธ์ของกระบวนการย่อย 

ตารางท่ี 3 ตารางวิเคราะห์มาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ และตัวบ่งชี้ท่ีใช้ประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 

 

มาตรฐานที่   จำนวน
ตัวบ่งชี้ 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 

I P O คะแนน
เฉลี่ย 

ผลการประเมิน 
0.01-2.00 ระดับคุณภาพน้อย 
2.01-3.00 ระดับคุณภาพปานกลาง 
3.01-4.00 ระดับคุณภาพดี 
4.01-5.00 ระดับคุณภาพดีมาก 

1  9 - 3.1,3.2,5.1 
5.3,6.1 

2.1,2.2 
3.3,5.4 

3.73 ระดับคุณภาพดี 

2 4 4.2 4.1,5.2 4.3 3.42 ระดับคุณภาพดี 

3 - - - -   

4 - - - -   

5 - - - -   

รวม 13 1 7 5   

ผลการ
ประเมิน 

 
2.67 3.42 3.90 3.55 

ระดับคุณภาพดี 
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รายงานผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนา องค์ประกอบท่ี 2- องค์ประกอบที่ 6  

จุดเด่นและแนวทางเสริม 
 1. หลักสูตรสวัสดิการสังคมเป็นหลักสูตรที่จัดการเรียนการสอนด้านสวัสดิการสังคมในภาคใต้ ซึ ่งทาง
หลักสูตรมีการสร้างเครือข่ายกับหน่วยงานภาครัฐ เอกชน และภาคประชาสังคมที่ดำเนินงานด้านสวัสดิการสังคม เพ่ือ
สร้างความเข้มแข็งของหลักสูตร 
 2.  มีการเชิญผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์ปฏิบัติงานด้านสวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะห์ในหน่วยงาน
ต่างๆ เป็นอาจารย์พิเศษหรือวิทยากรให้แก่นักศึกษาหลักสูตรสวัสดิการสังคม 
 3. การบูรณาการงานวิจัยกับการเรียนการสอนที่สามารถสนับสนุน ส่งเสริมให้นักศึกษาได้รับประสบการณ์
ตรง ทำให้สร้างสรรค์ผลงานสู่สาธารณะชนได้  
 
จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางปรับปรุง 
 1. ควรมีการสนับสนุนให้อาจารย์ประจำหลักสูตรขอตำแหน่งทางวิชาการและผลิตผลงานวิชาการมากขึ้น  
โดยทางหลักสูตรควรมีการกำกับและติดตามการขอตำแหน่งทางวิชาการทั้งระยะสั้นและระยะยาว เพื่อการเพ่ิม
ตำแหน่งทางวิชาการของอาจารย์ประจำหลักสูตร 
 2. อาจารย์ประจำหลักสูตรควรวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคของสาเหตุที่ไม่สามารถดำเนินการรับนักศึกษา
ได้ตามแผนและสาเหตุที่นักศึกษามีการออกกลางคัน เพื่อนำมากำหนดแนวทางแก้ปัญหาดังกล่าวที่เป็นรูปธรรม ที่
สามารถนำไปสู่การแก้ปัญหาได ้
 
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง/พัฒนา 

1. ควรกระตุน้ให้อาจารย์ผลิตผลงานวิชาการเพ่ิมข้ึน โดยส่วนหนึ่งอาจจะพัฒนางานวิจัยในวิชาเรียนของ
นักศึกษา 

2. ควรแก้ปัญหาการออกกลางคันของนักศึกษาให้มีประสิทธิผลมากกว่าเดิม อาจจะเริ่มต้นจากการวิจัย 
สาเหตุเพ่ือให้การแก้ปัญหาเป็นระบบ 

3. วางแผนระยะยาวในการกำหนดระยะเวลาที่ชัดเจนในการขอตำแหน่งทางวิชาการและมีการจัดหาอาจารย์
ที่มีประสบการณ์หรือผลงานวิชาการ เพื่อเป็นพี่เลี้ยงคอยให้คำแนะนำ กระตุ้นและช่วยสนับสนุนส่งเสริมการเตรียม
ความพร้อม เช่น การจัดทำเอกสารประกอบการสอนและการประเมินผลการสอน รวมทั้งการเตรียมงานวิจัยในการ
ตีพิมพ์เผยแพร่ 

4. ควรพัฒนากลไกการทำงานให้เป็นระบบ PDCA เพ่ือให้การทำงานสอดคล้องกับตัวชี้วัดและสอดคล้องกับ
วงจรคุณภาพ 

5. ตัวชี้วัดที่เก่ียวข้องกับการประเมินผลการสอนของอาจารย์ควรเขียน SAR ให้สะท้อนการปรับปรุงพัฒนา
งานของผู้สอนให้ชัดเจน (Assessment for Learning) 
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รายการข้อมูลพื้นฐาน Common Data Set ที่จัดเก็บในระบบ CHE QA Online  
ปีการศึกษา พ.ศ. 2563 

 

  ชื่อข้อมูลพื้นฐาน ข้อมูล 

1 จำนวนอาจารย์ประจำหลักสูตร 5คน  

2 ระดับปริญญาตรี  5คน 

5 จำนวนนักศึกษาปัจจุบันทั้งหมด 34คน  

6 จำนวนอาจารย์ประจำหลักสูตร/อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรที่ดำรงตำแหน่งทางวิชาการ ไม่มี 

7 จำนวนอาจารย์ประจำหลักสูตร/อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรที่ไม่มีตำแหน่งทางวิชาการ 5คน  

8 จำนวนอาจารย์ประจำหลักสูตร/อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรที่มีตำแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ ไม่มี 

9 จำนวนอาจารย์ประจำหลักสูตร/อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรที่มีตำแหน่งรองศาสตราจารย์ ไม่มี 

10 จำนวนอาจารย์ประจำหลักสูตร/อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรที่มีตำแหน่งศาสตราจารย์ ไม่มี 

11 ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจำหลักสูตร/อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
3 

บทควา
ม  

12 จำนวนรวมของผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจำหลักสูตร/อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
3 

บทควา
ม  

13 
จำนวนบทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุม
วิชาการระดับชาติ 

3 
บทควา

ม  

14 จำนวนผลงานที่มีการยื่นจดอนุสิทธิบัตร ไม่มี  

15 
จำนวนบทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุม
วิชาการระดับนานาชาติ ไม่มี  

16 จำนวนผลงานที่มีการยื่นจดสิทธิบัตร ไม่มี  

17 
จำนวนบทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุม
วิชาการระดับนานาชาติ ที่ได้ตีพิมพ์เผยแพร่ในฐานข้อมูลระดับนานาชาติตามประกาศ ก.พ.อ. ไม่มี  
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  ชื่อข้อมูลพื้นฐาน ข้อมูล 

18 
จำนวนบทความวิจัยหรือบทความวิชาการท่ีตีพิมพ์ในวารสารวิชาการท่ีปรากฏในฐานข้อมูล TCI กลุ่ม
ที ่2 ไม่มี  

19 จำนวนผลงานที่มีการจดแจ้งลิขสิทธิ์ ไม่มี  

20 จำนวนผลงานที่ได้รับการจดอนุสิทธิบัตร ไม่มี  

21 
จำนวนบทความวิจัยหรือบทความวิชาการท่ีตีพิมพ์ในวารสารทางวิชาการระดับนานาชาติที่ไม่อยู่ใน
ฐาน ข้อมูลตามประกาศ ก.พ.อ. หรือตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่ปรากฏในฐานข้อมูล TCI กลุ่มท่ี 1 ไม่มี  

22 

จำนวนบทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในวารสารทางวิชาการระดับ
นานาชาติที่ปรากฏในฐานข้อมูลระดับนานาชาติตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา ว่าด้วยหลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการสำหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ 
พ.ศ. 2562 ไม่มี  

23 จำนวนผลงานได้รับการจดสิทธิบัตร ไม่มี  

24 
จำนวนผลงานทางวิชาการในลักษณะอ่ืนที่ได้รับการประเมินผ่านเกณฑ์การขอตำแหน่งทางวิชาการ
แล้ว ไม่มี  

25 จำนวนผลงานวิจัยที่หน่วยงานหรือองค์กรระดับชาติว่าจ้างให้ดำเนินการ ไม่มี  

26 จำนวนผลงานค้นพบพันธุ์พืช พันธุ์สัตว์ ที่ค้นพบใหม่และได้รับการจดทะเบียน ไม่มี  

27 
ตำราหรือหนังสือหรืองานแปลที่ผ่านการพิจารณาตามหลักเกณฑ์การประเมินตำแหน่งทางวิชาการ 
แต่ไม่ได้นำมาขอรับการประเมินตำแหน่งทางวิชาการ ไม่มี  

28 
จำนวนงานสร้างสรรค์ที่มีการเผยแพร่สู่สาธารณะในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง หรือผ่านสื่อ
อิเลคทรอนิกส์ online ไม่มี  

29 จำนวนงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับสถาบัน ไม่มี  

30 จำนวนงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับชาติ ไม่มี  

31 จำนวนงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับความร่วมมือระหว่างประเทศ ไม่มี  

32 จำนวนงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับภูมิภาคอาเซียน ไม่มี  

33 จำนวนงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับนานาชาติ  ไม่มี  

34 
จำนวนบทความของอาจารย์ประจำหลักสูตรปริญญาเอกที่ได้รับการอ้างอิงใน
ฐานข้อมูล TCI และ Scopus ต่อจำนวนอาจารย์ประจำหลักสูตร ไม่มี  

35 การมีงานทำของบัณฑิต   

36 จำนวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีทั้งหมด 34 
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37 จำนวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ตอบแบบสำรวจเรื่องการมีงานทำภายใน 1 ปี หลังสำเร็จการศึกษา 33  

38 จำนวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ได้งานทำหลังสำเร็จการศึกษา (ไม่นับรวมผู้ที่ประกอบอาชีพอิสระ) 21 

39 จำนวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ประกอบอาชีพอิสระ 4  

40 จำนวนผู้สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีที่มีงานทำก่อนเข้าศึกษา 1  

41 จำนวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่มีกิจการของตนเองที่มีรายได้ประจำอยู่แล้ว 0  

42 จำนวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา 0  
43 จำนวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่อุปสมบท 0  

44 จำนวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่เกณฑ์ทหาร 0 

45 
เงินเดือนหรือรายได้ต่อเดือน ของผู้สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีที่ได้งานทำหรือประกอบอาชีพ
อิสระ (ค่าเฉลี่ย) 

13,130
  

46 
ผลการประเมินจากความพึงพอใจของนายจ้างที่มีต่อผู้สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีตามกรอบ 
TQF เฉลี่ย (คะแนนเต็ม ๕) 4.61  

 

 
 


